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פומבי, דו שלבי, עם  במכרזיוצאת , ")הרשותו/או " "המזמין(להלן: "  וההגירה רשות האוכלוסין

, ותפעולו השוטף (להלן: עבור הרשותלהקמת אתר אינטרנט  הליך התמחרות נוסף (להלן:המכרז)

 כפי שיפורט להלן.  , לרשות ויחידותיהנו השירותים יינת"), אינטרנטהאתר "

 

רות של הקמת האתר על גבי תשתית טכנולוגית של מיקרוסופט יהמזמין מעוניין לקבל ש

Sharepoint 2013 2013, תוך שימוש בתשתית GovX  זו טכנולוגית תשתית אשר פותחה על גבי 

   עבור אתרי אינטרנט ממשלתיים.

 

 רד מההסכם שיחתם עם הספק הזוכה.ו חלק בלתי נפווההצעה יה מכרזה

 

 להלן.הגדרות, "תקופת ההתקשרות"   – 0.2תקופת ההתקשרות הינה כמפורט בסעיף 

 

 שלבים: בשני המכרז ייערך 

תיבחן עמידתם של המציעים בתנאי הסף של  בחלק המקדמי שלו, בשלב הראשון, •

שלב השל  לחלק העיקרי המכרז לצורך הרכבת רשימת המציעים שתוכל לגשת 

 . בדיקת האיכות –הראשון 
יתמודדו כל אותם מציעים אשר עברו את שלב  –של המכרז הראשון העיקרי בשלב  •

רכיבי עמידת ההצעות בבדיקת , בו תתבצע בחינת רכיבי האיכותבשלב  תנאי סף 

 . ועדת משנה מקצועית  על ידיהאיכות 
הראשון דה בשלב של המכרז, יתמודדו כל אותם מציעים אשר הצעתם עמ השניבשלב  •

לאחר הליך  בבדיקת הצעת המחיר כפי שנמסרה במכרז וכפי שנקבעשל המכרז,  

 .ההתמחרות הנוסף במידה ובוצע
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 טבלת ריכוז התאריכים במכרז  0.1.1

 

 מועד נושא מס'

 17.12.14 פרסום המודעה בעיתונות ובאתר האינטרנטיום  .1

 17.12.14 באתר  מסמכי המכרז יום פרסום .2

 4.1.15 עד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם הספקיםמו .3

 25.1.15 בתיבת המכרזים מועד אחרון להגשת ההצעות .5

  ועד 25.1.15 מיום  מועד תוקף ההצעה והערבות בגין ההצעה .6

 כחצי שנה).(    25.7.15

מקרה של אי התאמה בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים ב

 .הנתונים בטבלה שלעילבמכרז, קובעים 
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 )I( הגדרות 0.2
לצורך מכרז זה יהיו הגדרות המונחים המפורטים להלן כהגדרתם לצדם, אם אין בעניין הנדון או 

 בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם הגדרה כאמור:
 ההגדרה המונח

מסמך  זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו, וחלקיו, לרבות תשובות  המכרז

 המציעים  עורך המכרז לשאלות

 ועדת המכרזים של הרשות ועדת מכרזים

 תשובת מציע שהוגשה כמענה למכרז.  הצעה
 ספק המגיש הצעה למכרז.  ספק/ מציע

 וההגירה אוכלוסיןהרשות  המזמין/עורך המכרז

 .על ידי ועדת המכרזים מציע אשר ייבחר כזוכה במכרז ספק זוכה

תנאי פתיחת ההצעות ובחינת   -ל המכרזראשון שמקדמי בשלב השלב  מקדמי - שלב א'

המציע ת המוגשת למכרז על בסיס עמיד בשלב זה נבחנת כל הצעהסף: 

תעמוד בתנאי  אשר הצעתו. מציע המנהליים והמקצועיים בתנאי הסף

לצורך עריכת  ,הסף ייכנס לרשימת המציעים אשר ירכיב עורך המכרז

 שלב ב'.

בחינת רכיבי האיכות:   -של המכרז -אשון העיקרי של השלב הרשלב  עיקרי -א' שלב 

, ועדת משנה מקצועית  על ידיבדיקת רכיבי האיכות בשלב זה תתבצע 

 האיכות.ויקבע ציון 

יקבל  -ב'בשלב  הנדרש  איכות המינימאלימציע אשר יעבור את ציון ה

 .0.10.2 כמפורט בסעיף  'בהודעה בדבר כניסתו לשלב 

בדיקת ערך תבמסגרת שלב זה : ת מחירבדיק -של המכרזשני שלב  'בשלב 

 כמפורט בסעיף, על ידי המציע 5הצעת המחיר כפי שנמסרה בפרק 

0.10.2.  

 זוכה חלופיועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לבחור במכרז  כשיר שני 

שנת  במהלך ,לפנות עורך המכרז רשאי", אליו כשיר שני"כאשר יוגדר  

וטל ההתקשרות עם הספק הזוכה. , במידה שתב ההתקשרות הראשונה

" למכרז כשיר שני" תהיה על בסיס הצעת "כשיר שניההתקשרות עם "

 להלן.  0.8.4בסעיף  כמפורט, זה

להשוואה של  מחירה

 ההצעה

כפי שמוגש על ידי הספק בתשובתו למכרז, במעטפת מענה  מחירה

 . )5(פרק  העלות

ציון איכות 

 מינימאלי

 להלן.  0.10.2הכל כמפורט בסעיף 
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ודרישות ההשכלה על פי דרישות התעריף הינו בהתאם לסיווג המקצועי  מחירון כח אדם

ספקת שירותי מחשוב למשרדי הבנושא  2009 1-מכרז מרכזי מממ

על ידי  בכפוף לאישור נותן השירותים ,  או מכרז שיחליף אותו  ממשלה

 .5.3 בסעיף כמפורט עורך המכרז

 

אחוזי חישוב לאחר לאספקת השירותים, כפי שנקבע המחיר הסופי  המחיר הסופי

 .0.10.2כמפורט בסעיף  .משא ומתןההנחה בתום הליך 

 סעיףכמפורט ב וביניהםהשונים,  מכלול השירותים כמובא בפרקי המכרז השירותים

4.5: 

  שירותי פיתוח והקמה .א

 תוכןהזנות ותרגום שירותי הסבות  .ב

 י הדרכה והטמעהתשירו .ג

 יפוריםשירותי שינויים וש .ד

 שירותי אחריות ותחזוקה .ה

יום עבודה ושעות העבודה ביום הינן בהתאם להגדרת יום עבודה תקני  יום עבודה / שעות עבודה 

 לא כולל שישי שבת. 17:00עד  8:00משעה  –בחוק שעות עבודה ומנוחה 

האתר/ סביבת 

 האירוח

פלטפורמה לשירותי אחסון של שרתים פיסיים או וירטואליים. האתר 

הפיזי בו ימוקמו אתרי האינטרנט לאחר פיתוחם יהיה בסביבת האירוח 

 .ב"תהילה" gov xהמרכזית לאתרי 

Sharepoint2013 כ ,השאר בין ,המשמש ,מייקרוסופט חברת של מוצר-web content 

management system.  תשתית פותחה זה מוצר בסיס על GovX.  
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 תבניות של מרכזי מאגר הכוללת רוחבית שתיתת הינה govX2013 תשתית 2013GOVXתשתית  

 ה. הממשל משרדי של האינטרנט באתרי לשימוש ורכיבים

 למשרדי מאפשר הפרויקט - Microsoft SharePoint 2013 מבוססת על מוצר

 על ולשמור עצמאי באופן שלהם האינטרנט אתרי את לבסס הממשלה

  .המזמין לאתרי ההכרחית הגמישות לצד אחידות
 זו כוללת : תשתית 

 אתר להקמת הנדרשים והרכיבים התבניות ,הפיתוחים כל  .א

 ממשקים זה ובכלל שנקבעו לסטנדרטים בהתאם ממוצע ממשלתי

 לצורך listserv לשרת ורכיבים ממשק כגון רוחביות למערכות

, לשרת govmapם, ממשק לשרת מפות דיוורי משלוח

 .סטטיסטיקות, לפורטל השירותים הממשלתי וכיו"ב

 גבי על  האתר פיתוח לצורך פיתוח ומתודולוגיית פיתוח ביבתס  .ב

 .התשתית

 בהתאם בדיקות סביבת   .ג

 התשתית מבוססי לאתרים ייצור סביבת   .ד
ל. התשתית ישרא למדינת ותשייכ govX בתשתית היוצרים זכויות כלל

 כל לעשות איןו בלבד במכרז הכלול האתר פיתוח לצורך לספקנמסרת 

 .זה מכרז לצורך שלא ודולוגיהבמת או בתשתית שימוש
 0.6.5הכל כמפורט בסעיף  משך ההתקשרותתקופת/ 

 .4.5.8כמפורט בסעיף הכל  תקופת הרצה

 

 .4.5.9כמפורט בסעיף  הכל תקופת אחריות

 .שאינו קיים באתר WEBPARTרכיב   רכיב חדש

 



 

 

14 

 

 

 מנהלה 0.3

 

 קבלת מסמכי המכרז  0.3.1

רז, החל מהתאריך המצוין בטבלת , את כל מסמכי המכללא תשלוםניתן להוריד, 

שכתובתו :  המזמיןלעיל, מאתר האינטרנט של  0.1.2המועדים שבסעיף 

www.piba.gov.il  שכתובתו ובאתר מינהל הרכש www.mr.gov.il  תחת הכותרת

 127/2014מכרז  מכרזים 

 

 השתתפות במכרז 0.3.2

 .ש"ח 500של  ההשתתפות במכרז כרוכה בתשלום

 

 איש קשר 0.3.3

 היא  ,זה קשר למכרזאשת הקשר אליה יש להפנות שאלות בפרטיה של נציגת עורך המכרז, שהיא 

,  moin.gov.ildganitra@גברת דגנית סמי מרכזת ועדת המכרזים, באמצעות דואר אלקטרוני 

בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו. יש כל ולהעלות 

 אישור על כך יישלח בדואר אלקטרוני חוזר.  -הפניה התקבלה לוודא כי 

 

על הפונה לציין בפנייתו את מס' המכרז, שמו, כתובת וטלפון ליצירת קשר עימו, מס' פקס וכתובת 

 דואר אלקטרוני.

 נוהל העברת שאלות ובירורים 0.3.4

וקובץ  dganitra@moin.gov.ilמייל תוגשנה בכתב, באמצעות  המשתתפיםשאלות  .א

word  לוודא טלפונית  המציעבדואר אלקטרוני לאשת הקשר. באחריות

 ששאלותיו הגיעו ובשלמותן לידי אשת הקשר. 

שאלות המציעים מפורט בטבלת התאריכים שבסעיף  המועד האחרון להגשת .ב

0.1.2. 

 תוגשנה במבנה הבא:המציע שאלות  .ג

 פירוט השאלה הסעיף מס' סידורי

   
   

 

 תשובות עורך המכרז לשאלות שהוגשו תפורסמנה בקבצי הבהרות באתר האינטרנט 

www.piba.gov.il   שכתובתו  הרכשובאתר מינהלwww.mr.gov.il  תחת הכותרת מכרזים 

 127/2014 מכרז

http://www.piba.gov.il/
http://www.piba.gov.il/
http://www.mr.gov.il/
mailto:dganitra@moin.gov.il
mailto:dganitra@moin.gov.il
http://www.piba.gov.il/
http://www.piba.gov.il/
http://www.mr.gov.il/
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תאריך אחרון להפצת המענה של עורך המכרז לשאלות מופיע בטבלת התאריכים  .ד

 .0.1.2שבסעיף 

 נוסח התשובות של עורך המכרז הוא מחייב ומהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. .ה

מחייבות את עורך  ר  התפרסמו באתר האינטרנט בהתאםאשרק תשובות  .ו

  המכרז.

מות בחותמת המציע וחת ,העתק תשובות עורך המכרזעם הצעתו את מציע יגיש  .ז

 .וחתימת מורשה/י חתימה מטעמו כמוצהר

 מסירת ההצעות 0.3.5

, לאחר פרסום התשובות לפניות , ללא זיהוי חיצוניסגורה וחתומהבמעטפה להגיש את ההצעה יש 

הרשות ברח' הנמצאת במשרדי בתיבת המכרזים  מהמועד המפורט בטבלה. יאוחר רות, ולא להבה

 , ירושלים. 6מסילת ישרים 

ומערך לקבלת הצעות לתחזוקה והקמה של אתר  127/2014על המעטפה יצוין "מכרז פומבי מס' 

 ". והדיגיטל אינטרנטה
 תאריך ושעת ההגשה.ידי המאבטח הנמצא בכניסה, בציון -יש להחתים את המעטפה על

 יש להקפיד ולקבל מהמאבטח אישור על ההגשה.

הגשת ההצעה במועד המצויין לעיל היא על אחריות המציע לבדו. הצעה שתוגש לאחר מועד זה לא 

 תיבחן על ידי ועדת המכרזים.
 בשום מקרה אין להגיש את ההצעה בדואר אלקטרוני או בפקס.

 )I( המפרט 0.4
 

 תכולת המפרט 0.4.1

 רט) מכיל:מכרז זה (המפ

תנאי הסף של המכרז,  ,בו מצויים פרטים מנהליים כלליים של המכרז -המנהלה -0פרק  •

 דרך הגשת ההצעות ואופן בחירת הזוכים. 
פרטים הפרטים הטכניים הנדרשים מהציוד ו בו יוגדרו -החלק המקצועי -4עד  1פרקים  •

 מציע.הלגבי 
  .מחירבו מובאת נוסחת שקלול ה -העלות -5פרק  •
 ים.נספח •

 

 

 )Iסיווג רכיבי המפרט ( 0.5
 השיטה 0.5.1

 רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

I(Information)  רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל

עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות, יש לציינן בשלב שאלות 
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ההבהרה. בעת הגשת ההצעה לא ניתן להעיר או להסתייג מרכיב 

 .זה

S (Specific)  עם או  "קראנו והבנו, מקובל עלינו" -בהתאם רכיב הדורש תשובה

, מפורטת ומדויקת באשר לאופן המימוש או הפתרוןבלי הרחבה 

לגבי דרישות אשר המציע מתכוון לממשן בהתאם לנדרש בסעיף. 

תוך שימוש במוצר מדף, על המציע לפרט אילו מהדרישות קיימות 

ואילו יושלמו על ידו. המציע מחויב להשלים במוצר במועד ההגשה 

כל דרישה שלא ניתנת למימוש מיידי, כך שהפתרון יעמוד במלוא 

 הדרישות במועד המימוש ובהתאם ללוח זמנים הנדרש במכרז.

ענה "קראנו והבנו. מקובל עלינו" יקבל ציון מינימלי של  •

 בהתאם לניקוד אותו סעיף. 80

 100ניקוד של עד יקבל  –לנדרש  העולהנתן מענה   •

 בהתאם למענה באותו סעיף.

-היה והמענה אינו עונה על הנדרש הניקוד יהיה מתחת ל •

 בהתאם לניקוד של אותו סעיף. 80

M(Mandatory) ) רכיב סףGo/No Go) נקרא גם סעיף חובה ,(Mandatory .(

(ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. הצורך 

להלן). תשובת  0.8.1י המכרז כמוסבר בסעיף לענות חל על כל סעיפ

מקובל עלינו, הצעתנו עונה על  -הספק תהיה מסוג "קראנו והבנו 

, או Sדרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג 

קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. 

ה, תשובה הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשוב

שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה 

ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת 

 ההצעה.

N (Not 

relevant) 

סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, ובא להשלמת רציפות מספור 

  הרכיבים בכל פרק. 

 

 

 

, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. י המשנה שלו)(סעיפ סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים

 -זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון  -במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג 

 יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו. 

 מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.
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 סיווג סעיפי פרק המנהלה 0.5.2

, חוץ מסעיפים בהם מצוין במפורש אחרת, Mהמנהלה (פרק זה) מסווגים כולם  סעיפי

מקובל עלינו, הצעתנו  -ויש לענות במדויק על כולם. נוסח התשובה יהיה "קראנו והבנו 

עונה על דרישות סעיף זה ", תשובה עניינית וברורה, אישורים נלווים, או התחייבות 

 לעיל. 0.5.1תוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ו

 

 סיווג החלק המקצועי (הטכני)  0.5.3

 הסיווג מצוין בגוף המכרז ליד כותרתו של כל סעיף (או ברכיב האב שלו).

 מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.

 

גשת אישורים, הצהרות והתחייבויות שעל הספק להמציא בעת ה 0.6

 )Mההצעה (
 ערבות אוטונומית בגין הגשת ההצעה 0.6.1

לפקודת , מוגבלת בתנאיםבלתי ומותנית בצרוף ערבות אוטונומית ההשתתפות במכרז 

, במועדים ובהתאם לנוסח המחייב ₪) עשרת אלפים (במילים:  ₪ 10,000בסך של  המזמין

 .0.6.1בנספח 

 

 לתשומת לב המציעים:

 הערבות. יובהר כי כל פגם בערבות יביא לפסילת ההצעה;יש להקפיד הקפדה יתרה על נוסח 

 פי הנוסח המצורף, נדרשת זהות מלאה בין מבקש הערבות לבין המציע.-על

יש לצרף את כתב הערבות המקורי לעותק המקור של הצעה; ליתר העותקים יצורפו צילומי כתב 

 הערבות.

דת המכרזים רשאית לדרוש בנסיבות של התארכות הליך המכרז, מכל סיבה שהיא, תהיה וע

הארכת תוקף -מהמציעים להאריך את תוקף הערבות בתקופה נוספת, כפי שתמצא לנכון. אי

 הערבות בנסיבות מעין אלה, שקולה לחזרה מההצעה ותוביל לפקיעתה.
שיקול דעתו הבלעדי,  במקרה  על פילחלט את הערבות,  ועדת המכרזים תהיה רשאית

ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ובהתאם שהמציע יוכרז כזוכה במכרז 

בהתאם להצעתו ולתנאי המכרז, ומכל נימוק אחר לתנאי המכרז, או לא יפעל בתום לב 

 . 1993 -כמפורט בתקנות חובת המכרזים התשנ"ג
שברשותה רישיון לעסוק  או של חברת ביטוח ישראלית הערבות תהיה ערבות בנקאית

 . 1981 -ח), התשמ"אשירותים פיננסיים (ביטועל  בביטוח על פי חוק הפיקוח
 .0.6.1נספח  מחייב של הערבות ראהנוסח 
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 אישורים 0.6.2

 ההצעה.הגשת ההשתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים להלן, כשהם תקפים למועד 

 יש לצרף את כל הנספחים המפורטים להלן לפי הסדר, עם פירוט שם הנספח/אישור. 

 

(להלן: "חוק  1976-לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו אישורים הנדרשים  .א

 עסקאות גופים ציבוריים"). אישורים כאמור יצורפו להצעה;

a.  אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי

 -על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו חשבונות

מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח  (להלן: "חוק 1975

לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל 

 עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

b. 1991-אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א 

(להלן:  1987 –נימום, התשמ"ז (להלן: "חוק עובדים זרים") ולפי חוק שכר מי

 "חוק שכר מינימום"). 

המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה/י חתימה מטעמו, מאושר בפני עורך דין  .ב

 . 0.6.2.1בהתאם לנוסח המחייב שבנספח 

a.  למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בחוק עסקאות

 גופים ציבוריים. 

b. עו"ד כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים  אישור חתום בפני

בהתאם לנוסח   ,סוציאליים ותשלום שכר מינימום במהלך תקופת ההתקשרות

 .0.6.2.2המחייב שבנספח 

העתק תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין הנוגעת לעניין, תקפה על  .ג

י היה והמציע הינו שותפות, על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין. עורך המכרז מבהיר כ

  .0.6.2.3השותפות להיות רשומה כדין. התעודה תצורף ותסומן כנספח 

אישור עו"ד לכל הפרטים, הדרישות והמידע אודותיו, לרבות זהות מורשה/י החתימה  .ד

מטעמו ודוגמת חתימתו/ם, כנדרש במכרז, וכן אופן החתימה המחייב את המציע בהתאם 

 . 0.6.2.4ח לנוסח המחייב שבנספ

אסמכתא לפיה לא קיימים למציע חובות לרשות התאגידים ולא מצוינים חובות אגרה  .ה

חברה אינה אסמכתא לפיה השנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. כמו כן, 

חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. להוכחת תנאי זה, 

י מרשות התאגידים, הניתן להפקה דרך אתר יגיש מציע נסח חברה/שותפות עדכנ

 .0.6.2.5האינטרנט של רשות התאגידים, אשר יצורף כנספח 

 0.6.2.6מכרז כמפורט בנספח הבנת וקבלת תנאי ההצהרת המציע בדבר  .ו
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תצהיר פשיטת רגל והיעדר תביעות, המעיד כי לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו  .ז

ירוק אשר עלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז, נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פ

 0.6.2.7בנוסח המצורף להלן כנספח 

בנוסח המצורף להלן כנספח  על אודות נתונים מהדוחות הכספיים אה חשבוןאישור רו .ח

0.6.2.8. 

לרכישת  מסמכי המכרז לחשבון משרד ₪  500בסך  בנק הדוארשובר תשלום חתום  ע"י  .ט
 . 26860) מס' חשבון  001)  סניף ראשי  (09וההגירה בנק הדואר (הפנים, רשות האוכלוסין 

אישור רואה חשבון  רשאי המציע להגישהיה והתאגיד המציע הינו בשליטת אישה,  .י

, על מנת לקבל את 1992 –ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב 2בהתאם לאמור בסעיף 

 .  ההעדפה הקבועה בחוק

ה ונספחיה), חתומה בחותמת תאגיד המציע העתק חוברת המכרז עצמה (על כל חלקי .יא

וחתימת מורשה/י חתימה של המציע כמוצהר, כראיה לעמידת מציע בכל אחד מסעיפי 

 מכרזהבנת וקבלת כל תנאי ההמכרז ובכל האמור בהם. 

 . 0.6.3אישור עו"ד או רו"ח בנוסח המחייב בנספח הצהרת המציע ו .יב
 

 ד הגשת ההצעה למכרז.כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים נכון למוע

 )Mתנאי סף ( –תנאים מקצועיים להשתתפות במכרז  0.6.3
 להלן תנאי הסף המקצועיים להשתתפות במכרז:

עובדים מקצועיים, לרבות תומכים, מטמיעים,  15המציע היא חברה בה מועסקים לפחות  .א

 מנהלי פרויקטים ומרכזי תמיכה. מפתחים,

ן הקמה ותחזוקה של  אתרי אינטרנט למציע יש ניסיון כמפורט להלן בתכנון, אפיו .ב

. על הניסיון להיות מוכח ברמת החברה SP 2013ו/או  SP2010מתקדמים על גבי תשתית 

 עצמה. ניסיון מוכח הינו אחד או יותר מהסעיפים הבאים:

a.  אתרי אינטרנט לפחות על גבי תשתית  3ניסיון מוכח בהקמתsp2010  ו/או

SP2013. 

b.  לפחות על גבי תשתית ניסיון מוכח בהקמת אתר אחדGovx 2010   אוGovx 2013. 

 ניסיון מוכח בתחזוקת אתרי אינטרנט כולל הדרכה ותמיכה.למציע  .ג

 0.10.6המפורטים בסעיף  בכל אחד מפרקי האיכות 80%ציון סף מינימלי לאיכות הינו   .ד

 .כמו כן, עמידה ביתר התנאים המוקדמים (המקצועיים והמנהליים)

 

 תוקף ההצעה 0.6.4
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עורך המכרז רשאי להודיע על  0.1.2רשום לעיל בטבלת התאריכים שבסעיף עה תוקף ההצ

הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת עד קבלת החלטה סופית ובחירת מציע להיות ספק 

מציע יאריך בהתאם את תוקף ה הרשות שומרת לעצמה את הזכות כי זוכה. במקרה כזה

לחזור בו מהצעתו בתקופה  "ערבות בגין הגשת הצעה" שהגיש. המציע אינו רשאי

 האמורה.

 

 תקופת ההתקשרות 0.6.5
תקופת  המכרז זה הינה מיום חתימת ההסכם ע"י חשב המשרד ועד למועד תום שנת  

קבלת האתר ע"י המזמין בתום האחריות בגין התקנת האתר (שנת האחריות תיספר מיום 

בין המשרד  למען הסר ספק תאריך העלייה לאוויר שיקבע יהיה בתיאום .תקופת ההרצה

 .  )ובין הספק הזוכה

למשרד שמורה זכות ברירה חד צדדית להתקשר עם הספק הזוכה לצורך קבלת  שירותי 

התחזוקה עבור האתר נשוא מכרז זה, בתקופות נוספות בנות שנה כל אחת, כאשר 

 שנים. 4התקופות המוארכות המצטברות לא יעלו על 

 

  ןזכויות קניי 0.6.6
, בהתאם לנוסח והיעדר ניגוד אינטרסים ר זכויות קנייןמציע ימלא את ההצהרה בדבה

  0.6.4המחייב בנספח 

 

 עניינים ניגוד  0.6.7
מציע מתחייב כי אין בהגשת הצעה במענה למכרז ובביצועה בפועל במקרה של זכייה, ה

 .משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועה

והיעדר ניגוד  זכויות קנייןבדבר  היעדר ניגוד ענייניםה בדבר מציע ימלא את ההצהרה

 .0.6.4, בהתאם לנוסח המחייב בנספח עניינים

ת נספחי ממשל זמין המצורפים למכרז ובכלל ללצורך קב התחייבות לשמירת סודיות

התחייבות עם ההרשמה לקבלת המכרז ונספחיו, המציע יצרף לצורך שמירה על סודיות, 

 על פית של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו לשמירת סודיו

המכרז, לפיה אינו רשאי לפרסם מידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך 

תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה. כמו כן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו 

זוכה ידאג לכך שגם עובדיו כאמור. המציע יצרף התחייבות, לפיה במידה שיבחר כספק 

וכל אדם מטעמו, המספקים שירותים נשוא המכרז, יקימו הוראות סעיף זה וכי יחתימם 

  על הצהרת סודיות.

 .0.6.6נספח ראה  -תחייבות לשמירת סודיותנוסח מחייב של ה



 

 

21 

 

 –לחוק  העונשין, התשל"ז  119-ו 118המציע יצהיר על שמירת סודיות בהתאם לסעיפים 

 ידיעות ומסמכים אשר יקבל לצורך הפרויקטמידע, וגע למהות הפרויקט, , בנ1977

ומסמכים שהמציע או מורשים מטעמו ייצרו בנוגע  או מכל גורם אחר מטעמו המזמיןמ

אגף חרום  ל ידיוחומר אחר יינתנו ע ,לפרויקט. הנחיות על שיטות אבטחת מסמכים

 .המזמיןשל  וביטחון

 

 השלמת מידע, הדגמה ומצגות 0.6.8

מציע להופיע בפני ועדת המכרזים או מי הך המכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מעור

מטעמה יחד עם כל גורם האמור ליטול חלק מטעמו במימוש המכרז, אם יזכה, ולהציג 

מציע האת הצעתו, כל מסמך שיידרש ולהשיב לשאלות וועדת המכרזים לטעון הבהרה. 

פיע בפני וועדת המכרזים או מי מטעמה יענה לדרישת עורך המכרז לפגישה כאמור ויו

תוך פרק זמן שלא יעלה על שלושה ימים מרגע קבלת הדרישה אצלו. אם יידרש מציע 

מציע בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו על ידי וועדת המכרזים הלהשיב בכתב, יענה 

 בפניה אליו.

 

 חוזה (להלן: "חוזה" או "הסכם" או "הסכם ההתקשרות")החתימה על  0.6.9
בראשי תיבות  0.6.8בנספח יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף בנוסח המחייב המציע 

ידי מורשה/י החתימה של המציע (כמוצהר) ובחותמת התאגיד בכל עמוד, וכן בחתימה 

מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשה/י החתימה של  המציע וחותמת 

 התאגיד. 

  זוכה.  שה לאחר ההחלטה על בחירת ספקסכם תעההשלמת חתימות עורך המכרז על ה
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  נדרשים בגין זכייה התחייבויות ואישורים 0.7

 ")ערבות ביצוע(" בנקאית בגין זכייה ערבות  0.7.1
בשיעור של זוכה יעמיד לפקודת עורך המכרז ערבות אוטונומית בלתי מוגבלת הספק ה

אמור התאם לוב, מסכום ההתקשרות עבור עלות הפיתוח וההקמה של אתר המזמין 5%

 בחוזה.

יחליט עורך המכרז לממש את האופציה המוקנית ו ובמידההאחריות, תקופת עם סיום 

רשאי הוא להורות לספק לשנות את סכום הערבות בהתאם  לגבי שירותי תחזוקהלו 

 מחירמגובה  5% על  ולהעמידהעורך המכרז   על ידישנקבעה לתקופת התחזוקה 

  . התחזוקה השנתי

 ימים לאחר תום כל תקופת התקשרות.  60פה של הערבות תעמוד לתקו
עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד במי מהתחייבויותיו 

ו/או ינהג שלא בתום לב בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות לכל אורך 

 תקופת ההתקשרות.

ותה רישיון לעסוק הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברש

 .1981-בביטוח על חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א

 בחוזהנוסח מחייב של הערבות, ראה 

 

 אישור עריכת ביטוחים 0.7.2

 ואכשהעורך המכרז ל וזוכה מתחייב לרכוש ולקיים, את הביטוח המפורט בזה, ולהציגההספק 

 , בהתאם לאמור בחוזה.ביצוע ההתקשרותכתנאי ל כולל את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים

 

 אחריות כוללת והתחייבות הספק הזוכה 0.7.3

המציע מצהיר כי הוא קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם וכי הוא מתחייב 

למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז והצעתו בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, 

ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז. המציע לשביעות רצון המזמין 

י חתימה של המציע ויצרפם להצעתו למכרז, בנוסח המחייב ה/יחתום על הצהרה זו על ידי מורש

. יובהר כי יש לחתום על ההצהרה עם הגשת מסמכי המכרז. למען הסר ספק, 0.7.3המצורף כנספח 

 ההתקשרות עם הספק הזוכה.האמור לעיל יחול במשך כל תקופת 
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 שינויים מחויבים בהסכם ההתקשרות 0.7.4
הספק הזוכה מתחייב לחתום על הסכם  בהסכם ההתקשרות,היה ויתחייבו שינויים 

חתימת עורך המכרז על  למכרז, בשינויים המחויבים. 0.6.8נספח כההתקשרות המצורף 

 זוכה.ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהספק 

לא ימלא הספק הזוכה את כל הדרישות כמפורט במכרז או יחזור בו מהצעתו או לא 

לעיל ו/או  0.7.1יחתום על הסכם ההתקשרות כנדרש, ו/או לא ייתן ערבות כנדרש בסעיף 

לבטל את זכיית ינהג שלא בתום לב בתקופת ההתקשרות שומר לעצמו עורך המכרז 

 0.8.4 שאית לבחור בכשיר שני כאמור בסעיף כן ועדת המכרזים תהא ר .במכרזהספק 

 למכרז.

 

 )I( המזמיןזכויות  0.8
 קבלת ההצעה  0.8.1

אין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מהצעה או כל הצעה שהיא 

בשלמותה או בחלקים ממנה. המזמין רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או 

 לממשה בשלבים.

 

 ביטול המכרז 0.8.2
באם  .מכרז חדשפרסם לבטל את המכרז או ל , על פי שיקול דעתו הבלעדי,איהמזמין רש

יבוטל המכרז לפני בחירת ספק זוכה, הודעה על ביטול המכרז תשלח לכל המציעים אשר 

 הגישו הצעות למכרז. 

 עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול, בכל צורה שהיא.

 

  שלמות ההצעה 0.8.3
ז רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף עורך המכר

מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מונעת הערכת ההצעה כראוי, או שהינו דרישת 

 סף.

 

 נוסף תחרותי הליך 0.8.4

הגשת ההצעות יהא המזמין רשאי לפנות למציעים בהליך תחרותי נוסף להגשת  לאחר

  . בהצעתםהמחיר  ביחס להצעת  מיטביתהצעה סופית, 
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 בחירת זוכה ו"כשיר שני" 0.8.5
עורך המכרז מעוניין בבחירת ספק זוכה אחד. זכיית מציע תהיה, בהתאם לשקלול 

 .5המפורט בפרק 

ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לבחור במציע אשר הצעתו 

 דורגה במקום השני  כ"כשיר שני".  

מדרישות המכרז או ינהג שלא בתום לב, רשאי עורך המכרז,  אם לא יעמוד הזוכה במי

דעתו הבלעדי,  חודשים, על פי שיקול 12ועד תום הכרזתו כזוכה בתקופה שתחילתה מיום 

להתקשר עם הכשיר השני, בהתאם לתנאי המכרז, להסכם ההתקשרות ולהצעתו של 

ים, הכשיר השני הכשיר השני, במקום עם הספק הזוכה. היה והחליטה כן וועדת המכרז

יכנס לנעלי הספק הזוכה בכל הנוגע למכרז על כל תנאיו, דרישותיו וחלקיו. כמו כן, עורך 

המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות הבנקאית של הזוכה לרבות לצורך כיסוי עלות מתן 

 ים.השירות

 

 פסילה בעקבות חוות דעת שלילית 0.8.6
ציע אשר עבד בעבר עם עורך עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מ

המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ונמצא כי לא עמד 

בסטנדרטים של הציוד או השירות הנדרש, או שנמצא כי קיימת בעיה באמינותו או 

שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. או לחליפין מציע אשר הגיש 

ורך המכרז או של גורם ממשלתי אחר ונמצא כי הגיש הצעה או הצעה למכרז קודם של ע

הצהרה שקרית. במקרים אלה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן 

  ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

 

 הפסקת התקשרות על ידי עורך המכרז 0.8.7
 בהתאם לאמור בחוזה.שרות עם זוכה עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את ההתק

 

 הבהרות להצעה  0.8.8
המזמין רשאי לפנות במהלך הבדיקות וההערכה אל הספקים המציעים כדי לקבל 

חוק חובת ול  1993 -לתקנות חובת המכרזים התשנ"גבכפוף והכל הבהרות להצעותיהם, 

 .1992 –מכרזים, התשנ"ב 
 קיזוזים

 5יצוע קיזוזים עבור הרכיבים שפורטו בפרק המזמין רשאי לפנות בסיום ההקמה לספק בב

ולא בוצעו/הוזמנו בפועל, בקיזוז תוספות ו/או שינויים שהוסכם להם. העלות הסופית של 

 .הפרויקט תחושב בהתאם לקיזוזים
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 )M( המציעהצעת  0.9
 מבנה כללי 0.9.1

בהצעה  2.4. לדוגמא, סעיף המכרז) למבנה 1:1מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד (

וכו'. רכיב לגביו אין  2.19תשובה לרכיב  2.19, סעיף במכרז 2.4שובה לרכיב יכיל ת

 .במכרזתשובה, ייכתב לידו "אין תשובה", והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי 
, ועל פי שיקול דעתה הבלעדי הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף

 של ועדת המכרזים.
 .הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיףחובה לענות על כל 

 

 מבנה ההצעה: פירוט  0.9.2

, כמוגדר Sאו  N, I, Mרכיב) יתאים לסיווג הרכיב: -תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת

לעיל. המציע רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר".  0.5.1בסעיף 

בסוף רכיב משני. במקרה של תשובה  X.Y.97בסוף רכיב ראשי, או  X.97סעיף זה יסומן 

 ארוכה יש להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. 

 

  צורת הגשת ההצעה 0.9.3

פומבי הצעה למכרז תוגש ארוזה באריזה (מעטפה או ארגז) אחת. על האריזה ירשם מכרז 

 . "לקבלת הצעות לתחזוקה והקמה של אתר אינטרנט 127/2014מס' 

מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע המציע  ידביקההצעה החיצוני של  על הצד

על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם 

 .החזרת המעטפה במקרה הצורך
 לפי הפירוט הבא: מעטפות, ארבע באריזה תהיינה 

ולל נספחים לפרק המנהלה מנהלה, כ - 0מענה לפרק תכיל ראשונה:  מעטפה .א

(שיסומן  והכל בעותק מקורי ,כשהוא חתום על ידי המציע והסכם ההתקשרות

כל עמוד ייחתם בחותמת  רשמית  של  מצולמים. עותקים שניבוכן  "המקור"),

 .המציע וחתימת מורשי החתימה מטעמו
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(שיסומן בעותק מקורי בלבד.   1-4 מענה לפרקים תכיל שנייה:  עטפהמ .ב

חותמת רשמית של בייחתם כל עמוד  וכן בשני עותקים מצולמים."), "המקור

 מטעמו.החתימה  המציע וחתימת מורשי 

(שיסומן "המקור"), בעותק מקורי  .בלבד 5מענה לפרק תכיל  :שלישית מעטפה  .ג

כל עמוד יחתם  .המכילים את המענה להצעת המחיר, וכן בשני עותקים מצולמים

 .מת מורשי החתימה מטעמוחותמת  רשמית  של המציע וחתי

מעטפה רביעית: עותק לעיון המתחרים. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים  .ד

סודות מסחריים או סודות עסקיים ("חלקים סודיים"), שלדעתו אין לאפשר את 

העיון בהם למציעים אחרים לאחר סיום המכרז, יציין במפורש בטופס ההצעה 

משמעי. מציע -ההצעה באופן ברור וחד מהם החלקים הסודיים ויסמנם בטופס

שלא צירף עותק לעיון המתחרים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה לעיון 

 מציעים אחרים.
 .)1,2,3,4יש לציין את מספרה ( מעטפהעל כל 

 מספר הצעות 0.9.4

 מציע רשאי להגיש במכרז הצעה אחת.

 

 עיון בהצעה הזוכה -צד שלישי 0.9.5
ים סודות מסחריים או סודות עסקיים ("חלקים מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כולל

סודיים"), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים לאחר סיום המכרז, יציין 

-במפורש בטופס ההצעה מהם החלקים הסודיים ויסמנם בטופס ההצעה באופן ברור וחד

לעיל  09.3משמעי. על מציע כאמור לצרף להצעתו עותק לעיון המתחרים כמפורט בסעיף

 ).רביעית(מעטפה 

מציע שלא סימן חלקים בטופס ההצעה כסודיים ולא צירף עותק לעיון המתחרים יראוהו 

 כמי שמסכים למסירת ההצעה לעיון מציעים אחרים, אם יוכרז כזוכה במכרז.

סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם 

אחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים בהצעותיהם של המציעים ה

 אלה של הצעות המציעים האחרים.

יודגש כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל 

ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים, לדיני העיון ולאמות 

 ינהלית.המידה המחייבות רשות מ

החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת הזוכה שהזוכה הגדירם 

כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה לזוכה, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה 

 בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.

יע הזוכה החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה, תודיע על כך ועדת המכרזים למצ

 בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
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מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי שמו וכתובתו של המציע והמחיר המוצע על ידו לא 

יהוו סוד מסחרי או סוד עסקי. מציע שבחר להשתתף במכרז מביע בכך את הסכמתו 

 לאמור בסעיף זה. 

 

 שלמות ההצעה ואחריות כוללת  0.9.6

 בהתאם לאמור בחוזה

 

 )M) (קבלני משנה הפעלתמות ההצעה ואחריות כוללת (של 0.9.7
המציע יידרש לבצע באמצעות עובדיו המועסקים על ידו (לרבות פרילנסרים) את מרבית 

השירותים הכלולים במסגרת מכרז זה. יחד עם זאת, המציע יהא רשאי להעסיק קבלני 

 משנה ישראלים במכרז זה לנושאים הבאים בלבד:
 ).UX/UIשתמש (אפיון ועיצוב ממשק מ •
 פיתוח שכבת התצוגה. •
 נתונים.והזנת הסבת תרגום,  •

ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית 

ותפעולית אחת. מגיש ההצעה יחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות 

סקו במכרז מכרז זה והתוצרים שלו ושל כל מי מטעמו לרבות אחד מקבלני המשנה שיוע

וכל מי מטעם. התחייבויותיו לגבי עובדיו יהיו תקפות גם לגבי כל אחד מקבלני המשנה 

 ועובדיהם.
המזמין יהיה רשאי לפסול קבלן משנה, שיועסק בפרויקט זה מטעם הזוכה, בכל זמן ולפי 

המשנה קבלני  שיקול דעתו הבלעדי, מבלי לנמק וללא כל התחייבות כלפי הזוכה ו/או

מטעמו ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם בפרויקט זה 

מיד ויוחלפו ע"י הזוכה לפי הצורך. מובהר כי הזוכה ו/או קבלן המשנה מטעמו ו/או מי 

מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף 

 זה.
יום מראש, על הפסקת העסקתו או  30תב למזמין, לפחות הזוכה יתחייב להודיע בכ

החלפתו של קבלן משנה. בכל מקרה לא תבוצע החלפה שכזו ביוזמת הזוכה, אלא אם 

 מראש ובכתב.  לכך המזמין יקבל הזוכה את הסכמת 

קבלן המשנה המחליף לא ייפול בכישוריו ויכולתו מהקבלן המוחלף. המזמין שומר לעצמו 

 אשר קבלן משנה לפי שיקול דעתו הבלעדי.את הזכות שלא ל
את כל ספקי/קבלני  4.2.3במידה והמציע יכלול בהצעתו ספקי משנה יש לתאר בנספח 

 והסוכנים המעורבים (לפי התכונות הנדרשות באותו סעיף). המשנה
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 )Iשלבי בדיקת ההצעות, הערכתן ובחירת הזוכה ( 0.10
 כללי 0.10.1

מקצועית מטעמה אשר תהיה אחראית  המזמין תמנה ועדת משנה אצלועדת המכרזים 

 על בדיקת ההצעות למכרז ותגיש את המלצותיה לוועדת המכרזים. 
 על ידי ועדת המכרזים.  תבוצעההחלטה על הספק הזוכה 

 

 פירוט שלבי בדיקת ההצעות 0.10.2
   סףה תנאיפתיחת ההצעות ובחינת   -א'שלב 

ן היתר יוב , ועייםבשלב זה תיעשה בדיקה של עמידה בסעיפי הסף המנהליים והמקצ

ותנאי הסף  0.6.8סעיף במסירת הערבות וטיוטת ההסכם התקשרות החתום כנדרש 

 0.6.2.3כאמור בנספח 

חלקם ולבקש השלמת פרטים לאו  ,ועדת המכרזים תהיה רשאית לפנות אל כל המציעים

ומסמכים שנדרשו במכרז, שנמצא שהם חסרים בכלל או שהוגשו באופן חלקי, גם לאחר 

  ההצעות, הכל לפי שיקול דעתה של הוועדה.הגשת 

לצרף את כל האישורים והמסמכים להצעה, ועדת המכרזים תהא  החובהלמרות  יובהר,

מציע אשר לא צירף להצעתו רשאית, אך לא חייבת, ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר ל

בע לעיל, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקאישור או מסמך מן המנויים 

או המסמכים הנ"ל, כי היו ד עולה בבירור על פני האישורים על ידי הועדה וזאת כל עו

 קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז.

 

 עלול לגרוםהאמור בפסקה זו לא יחול על הערבות, אשר אי צרופה במועד הגשת ההצעה, 

 לפסילת ההצעה על הסף.

 

 ול הצעות שאינן עומדות בתנאים אלה.עורך המכרז רשאי לפס

 

  בחינת רכיב האיכות -ב'שלב 

 . האיכות י, יועברו לבדיקת רכיבבהצלחה לעיל א'ההצעות שיעברו את שלב 

לפנות בכתב לספקים המציעים בשאלות הבהרה.  יהיה רשאי המזמיןבמהלך הבדיקה, 

 ב הפניה. הספקים המציעים יחזירו את תשובותיהם כפי שיידרש ויפורט במכת

  חלוקת המשקל הבאה:  תהיה לפי ערכת איכות ההצעותה

  היישום  - 2פרק   - 30%. משקל 1

  המימוש. - 4פרק  - 70%. משקל 2
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וועדת המכרזים, רשאית להזמין את המציע להצגת הפתרון המוצע בפניה ובפני ועדת 

 שתקבע. , במועדהמשנה המקצועית, טרם קבלת ההחלטה הסופית על איכות ההצעה
בכל אחד מפרקי בדיקות האיכות  .80  הינושלב בדיקת האיכות ב איכות מינימאליציון 

ועדת המשנה המקצועית תסיים את בדיקת תנאי החובה וקביעת הציונים המקצועיים  -

, בכל אחד מפרקי בדיקות האיכותלאיכות הצעות. הצעות שיעברו את סף איכות זה, 

  .מחיריעברו לשלב הערכת ה

  

מציעים, תהא וועדת שלושה יעמדו פחות מהאיכות המינימאלי היה ובציון  ,יחד עם זאת

 75. היה ובציון 75המכרזים  רשאית להוריד את הציון המינימאלי עד למינימום של 

לקבוע ציון סף נמוך יותר מציעים , תהא וועדת המכרזים רשאית  שנייעמדו מתחת ל

 לאיכות, משיקולים שיירשמו.

 

 מחיר, כאשר "המחירתיבדק מבחינת ה המינימאליאיכות הציון את קיבלה הצעה ש

העלות הכוללת לצורך השוואת הצעות כפי שמופיעה חושב  על פי ילהשוואה של ההצעה" 

 במכרז. 5.5בטבלה בסעיף 

 

 שקלול עלות/תועלת וקביעת ההצעה הזוכה:         -'בשלב 

שתתקבל רשימת הצעות,   קבע במכרז, כךההצעות תדורגנה בהתאם ליחס העלות/ תועלת שנ

 העלות/תועלת שההצעות קיבלו,  מהציון הגבוה ביותר ועד לציון שתהיינה ממוינות לפי ציון

 הנמוך ביותר.      

 

 בהערכה הכוללת של עלות/תועלת ההצעות, במכרז זה, נקבע היחס

 הבא:   

 %30 - איכות, %70 -עלות 

 

טוב ביותר ברשימה שצוינה לעיל, תיקבע ההצעה בעלת ציון העלות/ תועלת ה •

   כהצעה הזוכה.
אם ההצעות שדורגו במקום הראשון ובמקום השני, קיבלו ציון שקלול  •

זהה ואחת ההצעות הינה של עסק שהוגש לגביו תצהיר עסק  –איכות/תועלת 

, אזי תיבחר ההצעה של העסק בשליטת 0.6.2.4בשליטת אישה כמובא בסעיף 

 אישה, כזוכה.
ל זה יעשה אף בבחירת הספק הבא בתור ובבחירת "זוכה צל" כהגדרתו שיקו •

להלן (ההצעות שדורגו במקום השני והשלישי, קיבלו ציון שקלול 

  זהה). –איכות/תועלת 
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  נוסחת החישוב:

 נקודות  30*  ))0.70) + (ציון מימוש * 0.30ציון איכות (קבוע) = ((ציון יישום * 

 ציון מחיר =  

  ביותר הזולה ההצעהשל  כוללת עלות*  תנקודו 70

 עלות כוללת  של ההצעה אותה רוצים לנקד                     

 

 נוסף תחרותי הליך לאחר(המחיר הסופי מחיר הסופי  המחירציון סופי = ציון איכות + ציון 

 .)והתקיים במידה

 

 התקשרות עם הספק הבא בתור:  0.10.3
בחתימה מלאה יסרב לחתום על הסכם ההתקשרות ן, שהצעתו דורגה במקום הראשוהספק היה ו

או למלא את כל התחייבויותיו או חלקן בעקבות זכייתו במכרז, של מורשי החתימה, על כל דף, 

שהצעתו דורגה במקום השני, לבטל את זכייתו במכרז ולהכריז על הספק הבא  רשאי המזמיןיהיה 

 בתור זוכה במכרז.

 לחלט את ערבות ההגשה. במקרה שכזה שמורה למזמין הזכות 

 

 : זוכה צל/שני 0.10.4

ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לבחור במכרז כשיר נוסף  אשר יוגדר  "זוכה  .א

ליו יפנה עורך המכרז, במהלך שנתו הראשונה  של המכרז, במידה שתבוטל א צל", 

ההתקשרות עם הספק הזוכה כמפורט להלן. ההתקשרות עם "זוכה הצל" תהיה על בסיס 

 למכרז זה.עת "זוכה הצל"  הצ

צל",  הועדה רשאית לפנות אל  –להימנות כ"זוכה  –אחד או יותר  -סירב ספק מציע  .ב

 הספק הבא שהצעתו דורגה במקומות הבאים בתור, בדירוג ההצעות, וכך הלאה.

צל", יישמר כאמור משך שנה מיום תחילת תוקפו של המכרז, ויופעל  –מעמדו של "זוכה  .ג

(אחת או   הזוכה מהסיבות המובאותט לבטל את ההתקשרות עם הספק אך ורק אם הוחל

 :יותר)

הספק לא עמד בהתחייבויותיו עפ"י ההסכם התקשרות שנחתם עימו, עפ"י  ההגדרות  •

  להפרה מהותית של ההסכם התקשרות.
ממשרד ממשלתי, חוות דעת שלילית בכתב על כך שהספק הזוכה לא עמד התקבלה  •

  ם התקשרות.תנאי המכרז ו/או ההסכב

הספק הזוכה  או מנהל או עובד בכיר שלו, הורשע בעבירה על  חוק העסקת עובדים על ידי  .ד

 או  חוקי מדינה אחרים. 1996-התשנ"ו אדם, קבלני כוח

"זוכה צל" כנ"ל יידרש להאריך את תוקף הצעתו, לעוד  שנה וחודשיים ממועד קבלת 

 ההודעה על קביעת מעמדו זה.
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 האישעסק בשליטת  0.10.5

זהה  – איכותההצעות שדורגו במקום הראשון ובמקום השני, קיבלו ציון שקלול איכות/ו היה 

, אזי 0.6.2.9ואחת ההצעות הינה של עסק שהוגש לגביו תצהיר עסק בשליטת אישה כמובא בסעיף 

 .והשניה תוגדר כ"כשיר שני" תיבחר ההצעה של העסק בשליטת אישה, כזוכה
הצעה זו תיבחר , עסק בשליטת אשהן שקול במקום השני ואחת מהן בעלות ציו הצעותאם יש שתי 

 כ"כשיר שני"

 

  טבלת משקלות איכות 0.10.6
  סעיף/פרק

 

משקל יחסי  שם הסעיף

 לסעיף

משקל 

 הפרק

 30%  יישום  2

 2.3 ,

2.4.2 

  30% וארכיטקטורת התכנים קונספט, שימושיות ותצוגה

  15% פריסת דף ראשית ופריסות דפים 2.4.3 

  30% רכיבי האתר 2.4.5 

 2.4.6 ,

2.4.7 

שירותי חיפוש ואיתור מידע באתר והתאמת האתר למנועי 

 חיפוש

20%  

 2.4.8 ,

2.4.9 

  5% מערכות תתי

  100% סה"כ  

 
משקל יחסי  שם הסעיף סעיף   /פרק

 לסעיף

משקל 

 הפרק

 70%  מימוש  4

 4.2.3 

(נספח 

4.2.3( 

   פרטי הספק

אינטרנט מבוססי  ניסיון בהקמת אתרי 

SharePoint2010/2013לקוחות וממליצים , 

25%  

  GovX2010/2013 5%ניסיון בהקמת אתרי אינטרנט מבוססי  

  5% איכות מנהל הפרויקט 

  5% איכות מנהל הפיתוח 

  10% איכות עובדים מקצועיים מוצעים 

  5% איכות ספקי משנה 

  15% תוכנית עבודה להקמה. 4.5 
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משקל יחסי  שם הסעיף סעיף   /פרק

 לסעיף

משקל 

 הפרק

  15% איכות תוכנית הסבות 4.5.3 

 4.5.4-

4.5.6 

  5% הדרכה והטמעה, בדיקות ותיעוד

 4.5.7-

4.5.10 

  10% שירות, תפעול, אחריות ותחזוקה 

  100 סה"כ  

 

 סמכות השיפוט 0.11
זה, או בכל תביעה סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועניינים הנוגעים למכרז 

 .בתל אביבהמשפט המוסמכים בתי לתהיה הנובעת מהליך ניהולו, 

 

 מחירים 0.12
. מחיר, יהיו סופיים ויכללו את כל מרכיבי הבמכרז ובמענה הספקכל המחירים הנקובים 

, ויהיו כלולים בהם כל מס או היטל או תוספת חדשים המחירים יהיו נקובים בשקלים

על אף  אחרת, לרבות כל תשלום לצד שלישי בגין זכויות השימוש בציוד על מרכביו

 תנאי ההצמדה יהיו בהתאם למדיניות החשב הכללי. .יכללו מע"מלא המחירים האמור, 

 למכרז. 5תנאים וכללים מפורטים אודות המחיר יהיו כמפורט בפרק 

 

 שפת הצעה 0.13

ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתנת להגשה בשפה 

 .האנגלית

 

 סיווג בטחוני  0.14

 זה.בהתאם לאמור בחו

 

 התחייבויות  0.14.1
במעמד חתימת ההסכם המציע יתחייב להעסיק בביצוע הפרויקט אך ורק עובדים אשר 

. הזוכה לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד, המזמיןעברו אישור בטחוני על ידי 

 .מזמיןלגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרת אגף חירום וביטחון ב

 

 פרטי עובדים  0.14.2
את כל הפרטים  ביטחוןה, על גבי טפסים שיונפקו על ידי אגף זמיןהמהזוכה יעביר לנציג 

האישיים של העובדים אשר יטפלו בפרויקט באופן קבוע, לצורך הבדיקה הביטחונית. 
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ישמור לעצמו את הזכות לפסול את המציע עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך  המזמין

שעובד עבר בדיקה  בנימוק או הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. לאחר

על הצהרת סודיות ויקבל אישור  המזמיןבטחונית, הוא יחתום בפני קצין הביטחון של 

כניסה לאתר. לא יועסק כל אדם בביצוע פרויקט מוגדר אשר לא עבר בדיקה ביטחונית, 

 חתם על הצהרת סודיות וקיבל אישור כניסה לבניין.

 

 לוחות זמנים 0.14.3

לביצוע הפרויקט ללא תלות באישור בטחוני, או בהרחקת  המציע יתחייב לעמוד בלוח הזמנים

 עובד, לפני או במהלך העבודה.

 

 

 חומרי עבודה  0.14.4
, כל מזמיןעם סיום הפרויקט, או סיום עבודת הספק בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר הספק ל

מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל 

 יה מגנטית שברשותו.מד
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 )Iיעדים ( 1
 הבהקים –כללי  1.1

וכלוסין וההגירה עוסקת בסוגיות רבות הנמצאות על סדר היום הציבורי ותחומי רשות הא

אחריותה נוגעים לכל מי שנמצא במדינת ישראל, למי שבא בשעריה ולמי שבכוונתו להגיע אליה 

אתר למגוון רב של אוכלוסיות.  לכל צורך שהוא. מכאן שהרשות מספקת שירותים רבים ושונים

  הינו ערוץ חשוב ומרכזי למתן שירות ומידע לציבור. רשות ה

 מאוד מוגבלתשלו טכנולוגית היכולת ,  התשתית טכנולוגית לא עדכניתמצוי ב האתר הנוכחי

אינו מותאם לצפייה  ,אינו עומד בתקני הנגישות ,אינו תומך שפות למשתמש ולעורך התוכן

 ועוד. ים בערוצים הגישה השוניםולביצוע שירות

 

 במצב הקיים בעיות 1.2
 טכנולוגיה 1.2.1

, טכנולוגיה אשר תומכת באופן חלקי בלבד  MOSS 2007אתר הרשות הנוכחי, בנוי על טכנולוגיית 

 בדרישות הרשות הן מבחינת צד הגולש והן מבחינת צד עורך ומנהל התכנים באתר:

כרום ודפדפן תמיכה חלקית בדפדפנים פופולריים כגון דפדפן  .א

 פיירפוקס.

 האתר אינו עומד בתקני הנגישות. .ב

 האתר אינו מותאם לצפייה ברזולוציות מסך שונות. .ג

 מנוע החיפוש מאפשר יכולות חיפוש מוגבלות בלבד. .ד

 יכולת עריכת התכנים באתר הינן מוגבלות. .ה
 אתר.תשתית האתר דורשת פיתוחים גם ליישומים פשוטים יחסית ואינה עונה על צרכי מנהלי ה

 סטנדרטים 1.2.2
 על ידיהאתר הנוכחי אינו עומד בסטנדרטים מחייבים שלפיהם נמדדים כלל משרדי הממשלה 

 נגישות ומיתוג.ממשל זמין כגון 

 ערוצי תקשורת 1.2.3
בשנים האחרונות אנו עדים להתפתחותם של ערוצי תקשורת נוספים מול הציבור. כמשרד 

ם הכרח בקידום ערוצי תקשורת אלה,  , קייהמשמש כמקור מידע מרכזי בחיי השוהים בישראל

 אשר אינם יכולים להתקיים בתשתית הקיימת באתר הנוכחי.

 

 לקוח/מומחה היישום 1.3

 הלקוח:  1.3.1
 רשות האוכלוסין וההגירה

 מומחי היישום:  1.3.2
 יוגדר על ידי עורך המכרז.כפי שיישום ה המומח
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 יעדים ומטרות 1.4
 שדרוג אתר רשות האוכלוסין וההגירה 1.4.1

דרש המציע הזוכה, לממש הקמתו של אתר אינטרנט חדש לרשות, אשר יוכל במסגרת מכרז זה יי

 לשרת את הציבור הרחב בצורה הנגישה והשמישה ביותר.

אתר אינטרנט נגיש, זמין ושמיש, התומך בכלל ערוצי הגישה המקוונים ועונה על הדרישות הקמת 

 והסטנדרטים המקובלים בתחום. 

 ניהול ועריכת תוכן 1.4.2
   - כלים מתקדמיםבאמצעות  הרשותבאתרי מידע  זנתלשם ה עכשווי עבודההקמת מודל 

 מן אמת, ללא תלות בגורם מקצועי לשם ההזנהזבעלי הידע אל הציבור בבאמצעות  הוספת תכנים

 .רציף ושוטף באופן עצמאי על ידי מנהלי התוכן ניהול תוכןו

 שדרוג מערך הדיגיטל של רשות האוכלוסין וההגירה 1.4.3

וההגירה מעוניינת לשפר בצורה משמעותית ומהותית את שירותיה המקוונים, רשות האוכלוסין 

תוך שימוש בתשתיות טכנולוגיות עדכניות המסוגלות לתמוך במציאות הטכנולוגית המשתנה 

 תדיר. 

במסגרת מכרז וכן עבודות שינויים ושיפורים שיוזמנו מעת לעת, יידרש המציע הזוכה, לממש 

צי ההפצה הדיגיטליים של הרשות ובכלל זה רשתות חברתיות, שיפור במערך הדיגיטל וערו

אפליקציות מובייל וכיוצא באלה דרישות וצרכים שימסרו לספק הזוכה מעת לעת על ידי המזמין 

 בהתאם לנוהל שינויים ושיפורים.

 

 ממשלתיים:עמידה בסטנדרטים  1.5
, וכן www.gov.il/govstandardsבסטנדרטים הממשלתיים המחייבים כפי שמפורסמים באתר  עמידה

 בכל החוקים התקנות והנהלים המחייבים אשר חלקם מצורפים כנספחים למכרז זה.

 

 אופק הזמן 1.6
מיום חתימת ההסכם ע"י חשב המשרד ועד למועד תום שנת  האחריות תקופת ההתקשרות הינה 

  קבלת האתר ע"י המזמין בתום תקופת ההרצה.יספר מיום בגין התקנת האתר (שנת האחריות ת

למשרד שמורה זכות ברירה חד צדדית להתקשר עם הספק הזוכה לצורך קבלת  שירותי התחזוקה 

עבור האתר נשוא מכרז זה, בתקופות נוספות בנות שנה כל אחת, כאשר התקופות המוארכות 

 שנים. 4המצטברות לא יעלו על 

 

 

 

 

 

http://www.gov.il/govstandards
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 יישום 2

 
 ) Iהבהקים ( –לית תפיסה כל 2.1

, GOVX 2013האינטרנט הממשלתית על גבי תשתית  אתר האינטרנט החדש של הרשות יפותח

פיתוח האתר ייעשה תוך שימוש  אשר תימסר לספק הזוכה ללא עלות, כולל הדרכה ותיעוד.

 בכללים ובסטנדרטיים להקמת אתרי אינטרנט ממשלתיים, ובכללם תקנות הנגישות. 

באופן אשר ימקסם את חווית המשתמש הן פותח ויעוצב, בתיאום עם המזמין, ר יאופיין, יהאת

תוך התאמה לכלל מכשירי הקצה  הציבור הרחב על כל נגזרותיו, –של המשתמשים החיצוניים 

 עורכי ומנהלי התוכן של האתר. –והן של המשתמשים הפנימיים  וכללי הנגישות

 

 האתר אירוח 2.1.1

בסביבת הייצור המרכזית לאתרי  יתארח וההגירה אתר האינטרנט של רשות האוכלוסין

GovX2013  יקט תהיל"הפרו -ממשל זמיןב השרתים בחוות. 

האתר על כל מרכיביו (כולל דפי תוכן, מאגרי המידע  ועוד)   -מובהר, כי כחלק מארכיטקטורה 

 :בעלות בסיס נתונים משותף יאוחסן בשתי סביבות נפרדות

 שו.שרת קדמי החשוף לציבור ולשימו •
 שרת אחורי לעריכה וגיבוי בהתאם לסביבות הייצור המותקנות בתהיל"ה. •

 

 נהלי ודרישות פיתוח 2.1.2
ואתר המאוחסן  מחד, GovXעל הספק הזוכה לעמוד בכל נהלי ודרישות הפיתוח לאתר מבוסס 

וכן בדרישות אבטחת מידע של ממשל זמין. באחריות הספק  בחוות השרתים של תהיל"ה מאידך

הרחבה  בבדיקות שיבוצעו על ידי ממשל זמין.במידה וזה יתגלה הדורש תיקון,  לתקן כל ממצא

 שירותי פיתוח והקמה.  4.5.2  י סעיףבנספחאלה ראה הפיתוח  נהלי ודרישות אודות

 

 ) I( משתמשים 2.2
 משתמשים חיצוניים:

 ותושבי מכורח תפקידה, מספקת רשות האוכלוסין וההגירה מספקת שירותים לכלל אזרחי

 קהלי היעד המרכזיים הם: וכן לאלה המבקרים או העובדים בה.  ישראל
  המדינהותושבי אזרחי כלל 
 .תיירים, תושבי חוץ ועובדים זרים 
 .(מעסיקים, חברות תיירות ועוד) חברות ציבוריות ופרטיות 

 .גופים ציבוריים וגורמים מפוקחים •

 .גופים ממשלתיים •

 משתמשים פנימיים
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לי ומתפעלי אתר האינטרנט, אשר יהיו אמונים על ניהול האתר המשתמשים הפנימיים הינם מנה

 ובכלל זה ניהול כלל תכני האתר ותפעולו השוטף. להלן פירוט המשתמשים הפנימיים:

 /גורם פנימי מטעם הרשות, אשר ינהל את אתר  – אתר האינטרנט אחראימנהל

תר האינטרנט ובין היתר יוכל לקבוע הרשאות למשתמשים, לנהל את תכני הא

 וכן לנהל ולצפות בדוחות המערכת.
  גורם פנימי מטעם הרשות, אשר יהיה בעל הרשאת על לצפייה  –מנהל המערכת

 וניהול כלל ממשקי הניהול וההגדרות באוסף האתרים של תשתית האתר.  
  גורם פנימי מטעם הרשות בעל הרשאות עריכת תוכן באזורים  –מעדכן תוכן

 מסוימים באתר.

 

 )Iשיקות (מערכות מידע מ 2.3
 שירות התשלומים הממשלתי 2.3.1

שירות התשלומים הממשלתי הוא מערכת מסחר אלקטרונית המאפשרת לאזרחים לבצע 

הרשות עושה שימוש בשירות זה ומאפשרת לציבור הרחב לבצע  תשלומים מול משרדי הממשלה.

 תשלומים מקוונים באמצעותו.  

 מערכות סטטיסטיקה 2.3.2
למערכת קוד פתוח -סטית המתוחזקת על ידי ממשל זמין יכלול שילוב קוד מערכת סטטיהאתר 

PIWIK  אשר נעשה בה שימוש על ידי ממשל זמין. באחריות הספק להתאים מערכות אלו לניתור

 אתר המזמין.

 

 )S( קונספט, שימושיות ותצוגה 2.4
  כללי 2.4.1

ובכלל זה המזמין רואה חשיבות רבה בבניית אתר שימושי נגיש ומותאם למכשירי קצה שונים, 

המאפשר למבקר בו למצוא את מבוקשו באתר בצורה הנוחה, מחשב, סמארטפון וטאבלט, 

 המהירה והשמישה ביותר. 

כמות המידע והנושאים באתר הרשות מחייב את ארגונם באופן יעיל כך שהמשתמש יוכל לנווט 

ולהתמצות בכל אחד מרכיבי האתר. לצורך ארגון המידע יידרש הספק הזוכה להשתמש בכללי 

 ) מוכחים ולממשם בהתאם.UXמושיות (שי

 משתמשהממשק עקרונות באפיון,  עיצוב ופיתוח  2.4.2

 אפיון, עיצוב ופיתוח ממשק המשתמש יתוכנן וימומש על בסיס העקרונות הבאים: 

על הספק הזוכה לאפיין ולעצב את שכבת התצוגה באופן רספונסיבי,  .א

מים, כך שזו תיתמך באופן מלא בכלל מכשירי הקצה (טלפונים חכ

 טאבלטים, מחשבים).

, Mobile Firstהאפיון, העיצוב והפיתוח של הממשק יתבצע בגישת  .ב

 בתיאום עם המזמין.
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האתר יפותח בגישה כי תוכן שאינו קיים לא מוצג באתר. בהקשר זה  .ג

על הספק לדאוג כי כל רכיב שאינו כולל תוכן, לא יוצג בדף וכן לא 

 יהיו רווחים המעידים על קיומו.

צד הקדמי יבוצע על בסיס הטכנולוגיות המקובלות פיתוח ה .ד

 Ajaxסנכרוני (-והמובילות בתחום, תוך שימוש מירבי בעדכון מידע א

 או טכנולוגיה דומה).

 כללים מנחים בנושא לוגיקת ארכיטקטורת המידע: 2.4.3
 להלן כללים מנחים לתכנון הניווט באתר:

: בתפריט העליון יש Mega Menu –שימוש בתפריט מורחב  .א

שתמש בתפריט מורחב באופן המאפשר לגולש לצפות בצורה לה

נוחה בהיררכיית המידע תחת קטגוריה מסוימת וכזו המאפשרת 

להדגיש פריטי תוכן חשובים כולל הוספת טקסטים ותמונות מעבר 

לכותרות הפריטים. התכנים בתפריט זה הינם דינמיים אך עורך 

חיקה, עריכה התוכן יהיה בעל יכולות עריכה מלאות (עדכון, מ

 והזזה).

שביל הניווט הינו רכיב הכרחי בכל דף  – )Breadcrumbsשביל ניווט ( .ב

 פנימי באתר. 

ישמש כתפריט משני המופרד באופן ברור  –תפריט ניווט צידי  .ג

מהניווט הראשי ומשתנה בהתאם לאזור התוכן בו נמצא הגולש. 

 לעורך התוכן יהיו יכולות עריכה מלאות בתפריט זה.

האתר יכלול בכל תבניותיו בר ניווט תחתון. לעורך  –חתון פוטר ת .ד

 התוכן יהיו יכולות עריכה מלאות בתפריט זה.

 ולסטנדרטים התאמה לדפדפנים 2.4.4

רטים מפורט בקישור פירוט הסטנדהאתר יותאם לסטנדרטים הממשלתיים לאתרי אינטרנט (

), ובכלל זה לכללי נגישות ושכבת התצוגה הנדרשים, התאמה לסוגי תוכן וכל המופיע במסמך הבא

 :, האתר יתאים לסטנדרטים הבאיםהיתרבין  הסטנדרטים בהתאם.

 התאמה לדפדפנים:

 :יותאם ויעבוד בצורה מיטבית בדפדפנים הבאיםהאתר 

 ) אינטרנט אקספלוררInternet Explorer( הן בגרסה  8: תאימות מגרסת דפדפן

 העברית והן בגרסה האנגלית. 
 ) גוגל כרוםGoogle Chrome ( 
 Mozilla Firefox 
 Apple Safari 
  דפדפני מובייל מובילים 

 

http://e.gov.il/howto/govstandards/Pages/govstandardsintro.aspx
http://e.gov.il/howto/govstandards/Pages/govstandardsintro.aspx
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 :Bootsrap Framework 3.0תשתית רספונסיבית מבוססת  2.4.5
 Twitterית שימוש בתשתית הרספונסיב GOVX 2013בכל הקשור לשכבת התצוגה, עושה תשתית 

Bootstrap Framework , שהינה מסגרת פיתוחית לעיצוב רספונסיבי. על הספק להשתמש בתשתית זו

בבואו לפתח את שכבת התצוגה ולכלול את כל הפריסות והרזולוציות בגרסתה האחרונה, 

 טלפונים חכמים, טאבלטים ומחשבים. –הנדרשות עבור כלל ערוצי הגישה הקיימים 

 

 ראלי לנגישות:התאמה לתקן היש 2.4.6
הנמסרת לספק) תותאם לכללי  Govx 2013שכבת התצוגה של האתר (למעט הנכלל בתשתית 

נציבות "ובהתאם לדרישות שפורסמו על ידי  בתקנות נגישות השירות המחויבים AAהנגישות 

בהקשר זה נדרש ממשלתיים.  האתרים ה שוויון זכויות" ממשרד המשפטים, המחייבת את כלל 

 בדרישות ובכללים הבאים: הספק לעמוד

  באתר נגישדרישות הנגישות כפי שמופיעים  
 וון זכויות ממשרד המשפטים.שפרסמה נציבות שי טופס דרישות נגישות 

 מונגשת בהתאם לתקן והנגשתה אינה חלק ממכרז זה.  Govx 2013*מובהר כי תשתית 

 

 שפות 2.4.7

כוללת בתוכה תמיכה בשפות. אתר האינטרנט של הרשות יפותח בשפות:  Govx 2013תשתית 

מין . במסגרת זו יצטרך הספק לבנות את תבניות האתר הן מיערבית ואנגליתרוסית, עברית, 

ושמאל והן משמאל לימין לצורך התאמתן לשפה האנגלית. אופן ניהול עריכת התכנים לשפות 

 אשר יותאמו לשימוש הרשות  על ידי הספק.  Govx 2013השונות יתבצע על בסיס תשתיות 

 

 התאמת האתר למנועי חיפוש: 2.4.8
וש גוגל ומנוע חיצוניים כגון מנוע חיפ מנועי חיפושמותאמת לעבודה מול  GovX  2013  תשתית

הספק הזוכה יידרש לבצע התאמות נדרשות בכדי שאתר המזמין יעמוד בהתאמה זו.  .חיפוש בינג

 להלן פירוט ההתאמות שיידרשו להתבצע בהתאם:

 titleהמערכת תאפשר יצירה דינמית של תגית  –Page Titleיצירה דינמית של תגית  .א

ן העמוד, תוך אפשרות של העמוד, באמצעות שילוב טקסט קבוע עם כותרת תוכ

 הכנסת קונבנציות מתאימות לכותרות.

 לדפי התוכן באתר.  Canonical URL Tag .ב

בהתאם לטקסונומיה ושיוך  HTMLהמשולבות בקוד ה OG-ו METAתגיות  .ג

 המאפיינים לפריט

  -להתאמת העיצוב  CSS) ושימוש ב H1 , H2חיוב שימוש בתגיות כותרות (  .ד

רירת מחדל הוספת כותרות באמצעות תגיות מערכת ניהול התוכן תחייב כב

http://www.nagish.org.il/
http://index.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/Kvatzim/30502000_TofesBdikatNegishutInternet.xlsx
http://index.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/Kvatzim/30502000_TofesBdikatNegishutInternet.xlsx
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). כמו כן ועל פי הצורך צריכה לאפשר שימוש ב H2או    H1כותרת (בתוך תגית 

style sheets (CSS.ע"מ להתאים את עיצוב הכתב שבכותרת לעיצוב העמוד כולו ( 

לקישורים תוך אפשרות הכנסת קונבנציות מתאימות  Link Title-ו ALT tag .ה

 לכותרות.

על תמונות תוך אפשרות הכנסת קונבנציות מתאימות  Link Title-ו ALT tag .ו

 לכותרות. כמו כן ציון גובה ורוחב של כל תמונה.

כותרת, מילות מפתח ותיאור וכן  –יצירה וניהול תגיות מטא  –תגיות מטא  .ז

 תגיות מטא מתאימות למאפייני סוג התוכן (ראה להלן).

ל התוכן ליצור שמות עמודים קצרים על מערכת ניהו - URLsשליטה על מבנה  .ח

 ושמות פרמטרים קצרים ככל הניתן.

על מערכת ניהול התוכן לאפשר ניהול מרוכז של  disclaimer footer  –ניהול פוטר  .ט

הפוטר בכל דפי האתר, לאפשר למשתמש לקבוע את הטקסט והקישורים בפוטר 

 שלהם בהתאם לצרכיו.  anchor textואת ה 

מערכת ניהול התוכן תאפשר יצירת  - XML sitemap -פת אתר ויצירה וניהול של מ .י

לינק באופן אוטומטי ממפת האתר לכל אחד מדפי האתר מבלי שתידרש פעולה 

מיוחדת מהמשתמש (בכל פעם שנוסף דף במערכת התוכן יתווסף בצורה 

אוטומטית קישור אליו ממפת האתר). במידה ומספר הקישורים במפת האתר 

 70ה תחולק למספר דפים מקושרים, כך שבכל דף לא יותר מ , המפ70עולה על 

 קישורים וכל דף במפה מקשר מיטב לכל יתר הדפים.

 WMTבהתאם להנחיות גוגל  וכן שילב זיהוי קוד  XML sitemapsהכנת  .יא

 RSS – XML feedיצירה וניהול של  .יב

 מתאים. Robots.txtיצירה והכנה של קובץ  .יג
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 ) S( חום פנימיתי –תת מערכות ומרכיבי האתר  2.5
 Govx 2013תשתית  2.5.1

. תשתית זו כוללת בתוכה התאמות רוחביות Govx 2013כאמור, האתר יפותח על בסיס תשתית 

רבות המתאימות למרבית צרכי אתרי הממשלה השונים. שימוש בתשתית, מקל ומקצר בצורה 

ית זו משמעותית את משך הפיתוח של אתר ממשלתי. על הספק לנצל עד כמה שניתן את תשת

ולהתאימה לצרכיו של המזמין. במידת הצורך, יפתח הספק הרחבות לרכיבים קיימים, או יפתח 

 רכיבים חדשים במידה ואלה נמצאו הכרחיים בשלב האפיון המפורט. 

 

 ארכיטקטורת המידע באתר 2.5.2
המזמין רואה חשיבות רבה לתכנון ויישום ארכיטקטורת מידע נגישה והעומדת בכללי השימושיות 

 י אינטרנט. באתר

שלב האפיון המפורט יידרש הספק לייצר ארכיטקטורת מידע ממצה ונכונה, שתנגיש בצורה ב

 מיטבית את המידע לציבור.

 על המציע להציג בהצעתו סכמה בסיסית לארכיטקטורת האתר.

 

 )Master Page / Page Layoutsפריסת דף ראשית ופריסות דפים ( 2.5.3
בכל הקשור לממשק המשתמש אליו נחשפים משתמשי פריסות הדפים מהווים מרכיב עיקרי 

הגולשים באתר. על הספק לתכנן, לעצב  –עורכי התוכן; והחיצוניים  –: הפנימיים השונים האתר

 המתאימים לימינו. UI –ו  UXולממש את פריסות הדפים על בסיס כללי 

 

  מובהר כי על הספק להתאים את כלל פריסות הדפים באתר באופן רספונסיבי

המהווה חלק  Bootsrap Frameworkתשתית  גרסתה האחרונה של  בסיס על

 .3Govx 201אינטגרלי מתשתית 
  בכל התבניות השונות, שדות ואזורי רכיבים שאין בהם תוכן לא יוצגו בדף וכן

 לא יוצג מקום עבורם.
התבניות ימומשו באופן אשר יאפשר לעורך התוכן לבצע שינויים בדפים המתבססים 

ת הדף (הזזת רכיבים, החלפת רכיב ברכיב, הוספת רכיב), ללא צורך בשינוי על פריסו

 התבנית. 

 בכל מקרה איפיון מפורט, סופי ומלא יבוצע מול הספק הזוכה בשלב האיפיון המפורט.
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2.5.3.1 0B תכולת פריסה – Master Pages 
. להלן פריסת דף ראשית, כוללת בתוכה את המרכיבים הקבועים באתר, אשר יופיעו בכל דפיו

 רכיבים נפוצים בתבניות דף ראשי (הרכיבים בפועל ייקבעו בשלב האפיון המפורט):

 תיאור שם הרכיב אזור

תמונה קבועה המהווה קישור  לוגו אתר )Headerכותרת (

 לדף הבית.

 תיבת חיפוש כללית באתר תיבת חיפוש 

סרגל נגישות על פי תקני  סרגל נגישות 

 הנגישות

 בחירת שפת האתר סרגל סרגל שפות 

בהתאם לארכיטקטורת  )Mega Menuרכיב ניווט עליון ( 

 המידע שתיקבע באתר.

 Breadcrumbשביל ניווט באתר ( שביל ניווט 

menu 

תפריט ניווט משני המציג את  סרגל ניווט צד סרגל צד

הפריטים הבנים של הקטגוריה 

הראשית.  מאפשר בחירה 

ברמת ניווט נוספת (כל רמת 

צריכה להיות נבדלת מידע 

הדגשה, רקע,  –עיצובית 

 אייקון)

אזור להצגת רכיבים דינמיים  אזור רכיבים דינמיים 

 web partבשליטת עורך התוכן (

zone( 

 –סרגל תחתון 

Footer 

מוגדרת בתבנית אך ניתנת  רשימת קישורים ותוכן 

 לעריכה על ידי עורך התוכן 
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2.5.3.2 1Bפריסות נדרשות 

 ין את פריסות הדפים הראשיים הבאים:על הספק הזוכה להכ

 

 תיאור שם פריסת הדף #

 תבנית עברית + תפריט צד .1
תבנית מיושרת מימין לשמאל הכוללת את כלל 

 הרכיבים כולל תפריט ניווט צד.

 תבנית מיושרת מימין לשמאל ללא אזור ניווט צד תבנית עברית ללא תפריט צד .2

 תבנית אנגלית + תפריט צד .3
מיושרת משמאל לימין הכוללת את כלל  תבנית

 הרכיבים כולל תפריט ניווט צד

 תפריט מיושרת משמאל לימין ללא אזור ניווט צד תבנית אנגלית ללא תפריט צד .4

 תבנית ללא רכיבי ניווט הכוללת תוכן בלבד תבנית דיוור מקוון .5

 תבנית הדפסה ידידותית .6
ן תבנית המשמשת להדפסה ידידותית של תוכ

 הדף.
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 ):Page Layoutsפריסות דפים ( 2.5.4
תבנית פריסת דף ראשית, בהתאם לצורך הנדרש בתבנית הדף  ימאפייניפריסות הדפים יירשו את 

 הספציפית. 

 להלן פריסות הדפים אותם יידרש הספק הזוכה ליישם:

 מאפיינים שם פריסת הדף #

 התבנית לדף הבית של רשות האוכלוסין וההגיר תבנית דף בית 

 שירותים, יחידות וכו'קהלי יעד, כגון:  לוביתבנית  לוביתבנית  

 

קהל שירותים/תבנית לובי 

 2-3פריסה עם   – יעד

 עמודות

תשמש להצגת  –קהלי יעד שירותים/דף בית ל

 תכנים מותאמים 

 
תבנית לובי שירותים/קהל 

 עמודות 3-4פריסה עם  –יעד 

 תשמש להצגת –דף בית לשירותים/קהלי יעד 

 תכנים מותאמים 

 תבנית רשימה 

תבנית או או בלי רכיב חיפוש מאופנן, אשר 

מאפשר חיפוש ברשימה באמצעות שדות חיפוש 

חופשי ושדות מאפיינים (על הספק יהיה להתאים 

בהתאמה) לתצוגות  CQ -ו CSאת רכיב הרשימה (

) בהתאם לסוגי התכנים שיוצגו על 20-הנדרשות (כ

 בסיסה)

 דף לשירות הניתן על ידי הרשות תבנית שירות  

 תבנית יחידת משרד תבנית יחידה 

 תבנית לשכת שירות תבנית לשכה 

 תבנית המציגה דף מעבר גבול תבנית מעבר גבול 

 תבנית דף קורס תבנית קורס 

 תבנית דף משרה תבנית משרה 

 
תבנית פריט תוכן 

 כללי/כתבה

י תבנית המציגה את התוכן עבור פריט תוכן כלל

כתבה, חדשה, פריט  –מסוגי מידע שונים כגון 

 מילון, שאלה ותשובה וכד'.

 תבנית תוצאות חיפוש 
תבנית המציגה את תוצאות החיפוש הכלליות 

 וכוללת אזור ללוח מיקוד תוצאות.
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 מאפיינים שם פריסת הדף #

 תבנית גלריה/מדיה 
תבנית המשמשת להצגת ריכוז פריטי מידע מסוג 

 תמונות או וידאו  –מסויים 

 
 Web Part Page 1תבנית 

 עמודה
לשימוש בדפים עם פריסת עמודה  WPתבנית אזור 

 אחת כגון הדפסה, מפת אתר וכד'

 

 )LTR) והן בשפה האנגלית (RTLמובהר כי יש לממש כל תבנית הן בשפה העברית (

 כל תבנית תכלול אזורי רכיבים וכן רכיבים שישולבו בפריסה בהתאם לאיפיון המפורט.

 

 תררשימות וספריות בא 2.5.5
, ועליהן יתבססו פריטי המידע באתר הרשות. רשימות וספריותכוללת בתוכה   Govx 2013תשתית 

במקביל ובנוסף לסוגי התוכן ולרשימות של התשתית, יקים הספק את רשימות וספריות 

מותאמות אישית לאתר בהתאם למה שיוגדר באפיון המפורט. להלן רשימת הספריות והרשימות 

 תוגדר בשלב האפיון המפורט.מובהר כי הרשימה הסופית  אשר מופו בשלב זה.

 

 תיאור סוג שם #
משויך לסוג 

 תוכן

1.  
כלים  -שירותים 

 ומאגרי מידע

רשימה מותאמת 

 אישית

רשימה הכוללת בתוכה קישורים 

מהירים לשירותים ומידע שימושי 

 באתר בהתאם למאפיינים שונים
base 

2.  
נושאים עם 

 אייקונים

רשימה מותאמת 

 תאישי

רשימה הכוללת בתוכה קישורים 

ללובי נושאי שירות מהירים 

 שונים

base 

3.  

פרסומים חוקים 

תקנות חוזרים 

 ונהלים

רשימה מותאמת 

 אישית

 רשימה הכוללת בתוכה את

היכן שלא נדרש  –פרסומי הרשות 

 חיפוש בקבצים

base 

4.  

פרסומים חוקים 

תקנות חוזרים 

 ונהלים

 ספריית מסמכים

ה את ספריה הכוללת בתוכ

היכן שנדרש  –פרסומי הרשות 

 חיפוש בקבצים

Base CT 

 ספריית מסמכים מדריכים  .5
ספריית מסמכים עם מדריכים 

 בנושאים שונים
Base CT 

 בעלי תפקידים  .6
רשימה מותאמת 

 אישית
 Manager CT רשימת בעלי התפקידים ברשות 

 מאמרים נצפים  .7
רשימה מותאמת 

 אישית

רשימת קישורים למאמרים 

 ם באתר הנצפי
Base CT 
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 תיאור סוג שם #
משויך לסוג 

 תוכן

 מכרז רשימת המכרזים של הרשות חיצוני  RSSהצגת  מכרזים  .8

 שאלות נפוצות  .9
רשימה מותאמת 

 אישית
 Content CT רשימת שאלות נפוצות

 מילון מונחים  .10
רשימה מותאמת 

 אישית

רשימה המחזיקה את מילון 

 המונחים של הרשות
Content CT 

 חדש באתר  .11
רשימה מותאמת 

 אישית

מחזיקה בתוכה את כל רשימה ה

פריטי התוכן המוגדרים כחדש 

 באתר

Base CT 

 מאגרים  .12
רשימה מותאמת 

 אישית

רשימת המאגרים (בסיסי 

הנתונים) שי לרשות ואשר יש 

 data.gov.ilלפרסמם כחלק מ
MagarCT 

 אגרות ותשלומים  .13
רשימה מותאמת 

 אישית

רשימת האגרות והתשלומים של 

 הרשות
Service CT 

 Asset CT ספריית תמונות רשות האוכלוסין ספריית תמונות שותתמונות הר  .14

 סרטוני וידאו  .15
ספריית תמונות/ 

 רשימת מדיה
 Asset CT רשימת קישורים לסרטוני הרשות

 טפסים  .16
רשימה מותאמת 

 אישית
 Service CT רשימת הטפסים באתר

תאם לאמור במסמך אפיון מובהר כי על הספק להקים את רשימות האתר, גם כחלק מתוכנית ההסבות ובה

 ההסבה שיבוצע בשלב האפיון הטכני

 

 

 שיוך ישובים ללשכות –רשימות עזר  2.5.6

בכל דף לשכה ניתן יהיה לקבל רשימה של יישובים להם הלשכה נותנת השירות. בהתאם ניתן 

יהיה לחפש לשכה לפי כתובת הישוב בו היא נמצאת וכן לפי כתובת הישוב לו היא נותנת שירות. 

 שיורך לשכות ליישובים: לצורך

 רשימת כלל הישובים בישראל –תוקם רשימת היישובים  .א

את הישובים שלשכה זו נותנת להם שירות מתוך  ולשייך בדף לשכה ניתן יהיה לבחור .ב

 הרשימה.

 

 דפים באתר סוגי 2.5.7
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בפריסות הדפים עושים שימוש דפי תוכן שונים. בטבלה הבאה מופיעים סוגי הדפים שמופו מאתר 

 .מובהר כי רשימת סוגי הדפים באתר תאופיין ותסגר באופן סופי בשלב האפיון המפורט הרשות.

 

 

 

 תיאור פריסת דף הדףשם  #

 דפי לובי / צוברים

 תבנית דף בית דף הבית  .1
דף הבית של רשות האוכלוסין 

 וההגירה

 שירותיםקטגוריה דף   .2
תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף קטגוריה ראשית לשירותי 

כולל גם אפשרות ה הרשות

 לחיפוש שירות.

 לובי שירותיםתבנית  דף נושא שירות  .3
שירותים תחת נושא ל לובידף 

 נבחר

 דף קטגוריה יחידות  .4
תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף קטגוריה ראשית ליחידות 

 הרשות

5.  
דף קטגוריית קהלי 

 יעד

תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף קטגוריה ראשית לקהלי 

 יעד של הרשות

 תבנית לובי קהלי יעד קהל יעדדף   .6
הצגת כלל המידע הרלוונטי 

 לקהל יעד מסויים

 דף קטגוריה לשכות  .7
תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף קטגוריה ראשית ללשכות 

הרשות, הכוללת אובייקט 

לחיפוש לשכות ומידע 

 הרלוונטי לציבור

 תבנית רשימה דף צובר מעברי גבול  .8

דף המכיל את רשימת מעברי 

יתנים לחיפוש הגבול הנ

 ואיתור

 תבנית רשימה דף הודעות ופרסומים  .9

דף מרכז של כלל ההודעות 

והפרסומים של הרשות 

 ומאפשר ביצוע חיפוש 

10.  
דף קטגוריה נהלים / 

 חוזרים

תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף המציג את כלל הנהלים 

 ברשות על פי חלוקה נושאית

 תבנית רשימה דף צובר תשלומים  .11

מכיל בין היתר דף תלומים  ה

אפשרות חיפוש לתשלום, 

חלוקת התשלומים על פי 
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 תיאור פריסת דף הדףשם  #

 שירותים ונושאים

 תבנית רשימה דף צובר טפסים   .12
דף רשימת הטפסים באתר 

 כולל אפשרות חיפוש ואיתור.

13.  
דף צובר בעלי 

 תפקידים
 תבנית רשימה

דף המכיל את רשימת בעלי 

התפקידים ומאפשר למשתמש 

 לחפש ולאתר בעל תפקיד

 Wp pageתבנית  אלות נפוצותדף ש  .14
דף המרכז את כלל השאלות 

הנפוצות על פי חלוקה נושאית 

 ומאפשר חיפוש.

 תבנית רשימה דף דרושים  .15

דף המכיל את רשימת 

המשרות הפתוחות ברשות 

ומאפשר למשתמש לבצע 

 חיפוש נושאי, חיפוש חופשי 

 תבנית רשימה דף מילון מונחים  .16

דף המכיל את רשימת מילון 

חים של הרשות, ניתן המונ

לבצע חיפוש במונחים הן לפי 

ב' והן על בסיס חיפוש -א'

 חופשי וקטגוריאלי

17.  
דף צובר הדרכה 

 והסברה

תבנית דף קטגוריה 

 ראשית

דף המכיל את כלל המדריכים 

לציבור הרחב מחולק על פי 

 תחומי שירות

 דפי פריט

 תבנית שירות דף שירות  .18
דף הבית לשירות הניתן על ידי 

 שותהר

 דף הבית של יחידה ברשות תבנית לובי יחידה דף יחידה  .19

 תבנית פריט תוכן דף לשכה  .20

דף המציג את כלל הפרטים 

הרלוונטיים ללשכת הרשות 

 וכולל רכיב מפה.

 תבנית פריט תוכן דף תוכן / מאמר  .21

תבנית המשמשת לתוכן 

מבוססת אייטם/ ידיעה כגון 

 הודעת דוברות, פרסום וכו'

 דף בעל התפקיד.  תבנית פריט תוכן קידדף בעל תפ  .22
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 תיאור פריסת דף הדףשם  #

 תבנית פריט תוכן דף מעבר גבול  .23
דף רשימת גבול הכולל מידע 

 על אודות מעבר הגבול.

 דף המכיל את פרטי המשרה  תבנית פריט תוכן דף משרה  .24

 תבנית פריט תוכן דף פניות ציבור  .25

דף המכיל טופס פנייה לפניות 

צור קשר ואת  –ציבור 

ת הקשר אפשרויות יציר

 השונות 

 תבנית לובי שירות דף הדרכה/הסברה  .26
דף המכיל את המידע הנדרש 

 בנוגע לתחום שירות מסויים 

 דפים נוספים

27.  
דף תוצאות חיפוש 

 כללי
 תבנית תוצאות חיפוש

דף המציג את תוצאות החיפוש 

 הכללי באתר 

 Wp Pageתבנית  RSSדף   .28
דף המכיל את רשימת ערוצי 

RSS  חיפוש מאפשר  –באתר

 נושאי וחופשי.

 WP Pageתבנית  דף מפת אתר  .29
דף המכיל את מפת האתר על 

פי חלוקה קטגוריאלית 

 היררכית.

  404דף   .30
הצגת הודעת שגיאה מסוגננת 

 במסגרת האתר

 

. מובהר כי כל המובא בנספח 2.4.3דוגמאות לפריסות דפים וסקיצות דפים ניתן לראות בנספח 

 ת וסקיצות הדפים ייקבעו בשלב האפיון המפורט בלבד.הינו דוגמה בלבד וכי פריסו

 

 

 רכיבי האתר 2.5.8

2.5.8.1 2Bכללי 
הספק הזוכה יקים את רכיבי האתר בהתאם לפירוט שייקבע בשלב האפיון המפורט, תוך 

 התבססות על הדגשים הבאים:

הספק יקים את כלל שכבת התצוגה של הרכיבים, כפי שיקבע בשלב העיצוב  .א

 .AAבית ונגישה ברמת באופן התומך בתצוגה ריספונסי

 אופן המימוש של כלל הרכיבים ייקבע בשלב האפיון המפורט. .ב

 . Govx 2013הספק יקים הרכיבים השונים על בסיס רכיבי תשתית  .ג
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במידת האפשר יתבסס הספק בפיתוחו על  לפתח רכיבים נוספים,במידה ויידרש  .ד

  רכיבי התשתית.

רושת רכיב תשתית. במידה היה וידרש פיתוח רכיב, יתבסס במידת האפשר על י .ה

במדריך וידרש פיתוח יעודי, זה יבוצע בהתאם להנחיות צוות התשתית כמפורט 

 4.5.2-2המצורף בנספח 

) בפריסות השונות, כפי שיקבע WPZהרכיבים יותאמו לתצוגה באזורים השונים ( .ו

 בשלב העיצוב.

  .צוב הממשקבכל רכיב ישולבו כלל התצוגות כפי שיקבע בשלב אפיון ועי .ז

יהיה בהתאם להנחיות צוות התשתית  CS-ו CQהשימוש ברכיבי הרשימה של  .ח

 .סך הכל) 20(עד  והתצוגות יותאמו בהתאם

כל רכיב שיפותח יהיה בבעלות המזמין. ממשל זמין שומר לעצמו את הזכות  .ט

 .Govxלכלול את הרכיב שפותח על ידי הספק בגרסאות עתידיות של תשתית 

 יקבע בשלב האפיון המפורטאופן המימוש של כל רכיב י .י
 

2.5.8.2 3Bרכיבי התשתית 

כוללת בנק רכיבים עשיר העונה כעקרון על כלל צרכי האתר. יחד עם  govx2013תשתית  •

, כולל זאת על הספק יהיה לפתח ולהתאים את כלל הרכיבים הנדרשים כפי שמפורט להלן

לשכבות ) ורכיבים ייעודיים, (OOBמהקופסה  SP2013רכיבי התשתית, רכיבים קיימים ב

 התצוגה ולשפות השונות בהתאם לאמור לעיל.

הינו דינאמי לחלוטין ברמת הטמעתו על  ברשימת רכיבי התשתית להלןכל רכיב המצוין  •

 גבי התבניות. 

 .govx2013תיאור מפורט של הרכיבים מצורף בנספח למכרז זה בנספח ההדרכה לתשתית  •
 להלן פירוט הרכיבים בתשתית: •

 

 רתיאו שם רכיב בתשתית

WpSearchBoxPredefined 

 

 CQרכיב חיפוש מאופנן מבוסס 

 

wpCS_SearchBoxPredefined  
 

. wpSearchBoxPredefined, יורש מ CSרכיב חיפוש מאופנן מבוסס 

, ונשלפת על ידי session-שנשמרת ב שאילתהמייצר 

wpCS_SearchResults 

 

Searchbox Predefined & Telerik 

Controls 
 

. ניתן לממש עבור כל רכיב Telerikש מאופנן עם פקדי רכיב חיפו

 .CSאו  CQחיפוש מאופנן, מבוסס 

WpCQ_SearchResult 

 , עם קיבוץ ודפדוףשולהצגת תוצאות חיפ CQמבוסס יב כר
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General Search 

 

 חיפוש כללי באתר

צד שרת וצד לקוח.  הבוולידצירכיב חיפוש כללי באתר  תומך 

גה סטנדרטית, ותבנית תצוגה נוספת הרכיב כולל תבניות תצו

המאפשרות למשתמש לבחור האם החיפוש יתבצע בכל האתר 

 או בנתיב מסוים

 

wp_SearchResults 
 

 רכיב תוצאות חיפוש

 

wpCQ_Base  
 

 GxMSם הרחבות של ערכיב של שאילתת תוכן 
 

wpCQ_Grouping 
 

 ומאפשר קיבוץ wpCQ_Baseרכיב שיורש מ  

 

WpCQ_Pager 
 

ומחזיר פריטים בתצוגת דפדוף  WpCQ_Baseב יורש מ רכי

)Pager( 

 

wpCQ_Grouping_Pager 
 

 ומאפשר קיבוץ ודפדוף wpCQ_Groupingרכיב שיורש מ  

 

CQ with Grid View  
 

, עם VIEW-להצגת גריד שכולל את כל העמודות ב XSLתצוגת 

 CQ) Responsive Tables( תותצוגה ריספונסיבי תמיכה במיון

 

wpCQWP_ABCD 
 

 CQמילון מונחים מבוסס 

 

wpCQ_Random  יורש מרכיבCQ_Base (אקראי) ומציג ערכים באופן רנדומאלי 

 

WpCQ_GalleryViewer 
 

 ומציג גלריית תמונות wpCQ_Baseיורש מרכיב 

 

wpCQ_GalleryViewer4Pages 
 

ומציג גלריית תמונות מתוך  wpCQ_GalleryViewerיורש מרכיב 

 פיםספריית ד

 

wpCS_base 
 

 יב חיפוש תוכן בסיסיכר

 

CS & Grouping Display Template  
 

 חיפוש תוכן תצוגות קיבוץ עבור רכיב

 

CS & Paging Display Template דיפדוף לרכיב חיפוש 
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wpCS_SearchResults , 

 

ב תוצאות חיפוש  מבוסס רכיב חיפוש תוכן, יורש מרכיב כיר

WpCS_Base 

 

CS with Grid View  
 

 CS) Responsive Tables(כולל  Gridחיפוש תוכן בתצוגת 

 

WpMegaMenu 
 

רכיב ניווט מורחב. מאפשר להציג באופן מלא כמה רמות מעץ 

 ונגישה. תריספונסיביהאתר. תצוגה 

Top Navigation 
 

 Bootstrapהניווט העליון מבוסס על הניווט העליון של 

WpQuickNav רכיב ניווט ימני 

WpSiteMap רכיב מפת אתר 

WpDLFWrapper 
 

 DLFרכיב להצגת קבצים משדה 

 

WpTabs  
 

 רכיב טאבים

WpAnchors רכיב ליצירת עוגנים 

WpToolbar 
 

רכיב סרגל כלים לדף תוכן. מבוסס תבנית תצוגה ואובייקט 

JSON שנרשם על הדף 

WpContactUs 
 

ת ברכיב או לפי רכיב צור קשר השולח פניות לפי כתובות מוגדרו

 רשימה מוגדרת מראש. מבוסס תבנית תצוגה.

GovMap 
 

 .Iframeמציג מפה מאתר המפות הממשלתי לפי פרמטרים, בתוך 

 

 

להלן תיאור כללי של אופן מימוש הרכיבים. זהו תיאור כללי בלבד. אופן המימוש בפועל יקבע 

 בשלב האיפיון הטכני והעיצוב.

 
, לצורך יצירת מסכי האתר וכמפורט רכיבי התשתיתן את כלל על הספק להתאים עבור המזמי

  להלן:
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2.5.8.3 4Bרכיבים פונקציונליים 

2.5.8.3.1 5Bרכיבי חיפוש ותוצאות חיפוש כללי 

 חיפוש כללי באתר - General Search .א
צד שרת וצד לקוח. הרכיב כולל תבניות תצוגה  הבוולידצירכיב חיפוש כללי באתר  תומך 

פשרות למשתמש לבחור האם החיפוש יתבצע בכל האתר סטנדרטית, ותבנית תצוגה נוספת המא

 או בנתיב מסוים

 wp_SearchResults .ב
 אופן הצגת התוצאות ועיצוב התצוגה יקבע בשלב העיצוב. – רכיב תוצאות חיפוש 

 Refiner .ג
) לסינון תוצאות החיפוש. אופן הצגת סינון OOBרכיב מהקופסה (  – תוצאות חיפושסינון רכיב 

 תצוגה יקבע בשלב העיצוב.התוצאות ועיצוב ה

 

 

2.5.8.3.2 6Bראשי, משני ורכיב ניווט  - ניווט ירכיבMegaMenu 

במקום מוצג באופן ו תפריט הניווטים אלו מאפשרים לנהל הניווט באתר. באמצעותם רכיב

המתאים. העורך יוכל לקבוע מאיזו רמה הפריט יתחיל להציג הרמות. הרכיב יוכל להציג מספר 

שר כל רמה נפתחת/נסגרת בהתאם להקשה ומציגה את הרמה רמות מתחת לרמה הקבועה, כא

 מתחתיה.

 WpMegaMenu .ד
  ונגישה. תריספונסיבירכיב ניווט מורחב. מאפשר להציג באופן מלא כמה רמות מעץ האתר. תצוגה 

 Top Navigation .ה
 Bootstrapהניווט העליון מבוסס על הניווט העליון של 

  WpQuickNav .ו

רמות ניווט. בהתאם לעיצוב הרכיב יוצג עם או בלי כותרת המדור בו  המיג מספר רכיב ניווט ימני

 נמצא.

 Breadcrumb –שביל ניווט  .ז
 )sites navigationשביל ניווט האתר בהתאם למבנה האתרים (

 Footer –סגיר   .ח
) בהתאם לתצוגות Listבאמצעותך רכיבי הרשימה להלן. מנוהל כרשימה מנוהלת ( MPמוצג ב

 סגיר השונים.השונות ולתפריטי ה

 

2.5.8.3.3 7B כלול ב רכיב מפת אתר)-GovX( 

 רכיב מפת אתר WpSiteMap סוג רכיב בתשתית:

 רכיב זה יכיל את מבנה אתר התוכן עד רמה כפי שתקבע על ידי העורך. 
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  .מנהל האתר יוכל לקבוע את מספר הרמות שיוצגו בתבנית זו

ת אתר. ברירת המחדל תהיה כזו מנהל התוכן יוכל לקבוע אלו מהערוצים יופיעו או לא בתבנית מפ

 שכל ערוץ יופיע במפת האתר. מפת האתר תתעדכן באופן אוטומטי בעת הוספת ערוץ נוסף.

 

2.5.8.3.4 8B טאביםרכיב 

  WPtabsסוג רכיב בתשתית: 
 web part -). כאשר מוסיפים רכיב טאבים לJQuery(שמבוסס על  bootstrapמבוסס רכיב טאבים של 

zone הוא מארגן את כל ה-web part .האחרים בתוך טאבים 
 .web parts-*כותרות הטאבים נלקחות מכותרות ה

 

2.5.8.3.5 9Bרכיב לוח שנה 
 רכיב המציג לוח שנה ובו סימון האירועים/פריטים בהתאם למועד בו הם מתקיימים. 

 .תאריך היום יוצג באופן מאובחן

רשימת הקשה על התאריך תציג  –תאריכים בהם ישנם אירועים/פריטים יוצגו באופן מודגש 

 האירועים/פריטים באותו מועד. הקשה על אירוע תציג את דף הפריט המתאים.

 עורך התוכן יוכל לקבוע לאילו רשימת פריטים מתייחס הלוח.

 

2.5.8.3.6 10Bכלול ב רכיב קובץ/קבצים להורדה)-GovX( 

 WpDLFWrapperסוג רכיב בתשתית: 
ר ומשקל הקובץ. במידה כותרת הקובץ, אייקון סוג הקובץ, תקצי –מאפשר תצוגת קובץ להורדה 

שם  -וישנם מספר קבצים, יוצגו מספר קבצים כרשימה עם העמודות המתאימות (לדוגמה עמודות 

 לכל אחד מהפרקים). -פרק, מספר פרק, מס' עמודים 

 

2.5.8.3.7 11Bרכיב כלי עזר 

 WpToolbarסוג רכיב בתשתית: 
ג התוכן (כולל בהתאם לקביעת העורך בפרמטרים המתאימים בסו ,רכיב זה מציג את כלי העזר

 טפסים) מכיל מס' עזרים בכל עמוד באתר. העורך יוכל לקבוע מי מהם מוצג:

 –שלח לחבר ; לחיצה על הרכיב פותחת את העמוד הנוכחי בתצוגת הדפסה –הדפסה  •

 יןעי –הוסף לרשימת דיוור ;  .פותח טופס קטן המכיל אפשרות להזנת דואל למשלוח

 Add this ;RSS ;Like; ;הוסף תגובה; למעלהחזרה ; שום רשימת דיווריבפירוט בי
 יהיה לשלב יכולת זו ברכיב)הזוכה (על הספק   1+ •

 

2.5.8.3.8 12B רכיב עוגנים  
 WpAnchorsסוג רכיב בתשתית: 

ך . ניתן יהיה לקבוע סבתבנית  הפסקההרכיב יציג עוגנים בהתאם לטקסט שהוזן לשדה כותרת 

 העוגנים שיוצגו בכל שורה.
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2.5.8.3.9 13B רכיבiFrame  
 לרכיב יהיו שתי תצוגות : iFrameיציג מידע באמצעות  רכיב אשר

 בתוך הדף .א

 Lightboxהצגה ב .ב

 מאתר המפות הממשלתי. GovMapרכיב זה משמש בין השאר להציג מפת 

 

2.5.8.3.10 14B כלול בטופס פניות רכיב)-GovX( 

 . התומך בשתי התצורות המפורטות להלן: WpContactUs  סוג רכיב בתשתית:

 

 טופס כללי באתר לפניות. .א

אשר בסיום המילוי שלהם נשלח מייל לכתובת מייל קבועה לפי  Captchaטופס הכולל  -וב לנו כת

נושא הפניה. לבדוק  אפשרות צפייה בפניות דרך ממשק ניהול ומתן מענה ללקוח דרך ממשק 

 הניהול. 

ניהול של האתר וישלח במייל כהעתק לגורמים שהוגדרו בהתאם הטופס המלא ייקלט במערכת ה

 שליחה.לנושא ה

 .מנהל המערכת יקבל חיווי לגבי כל פניה על מנת לבצע מעקב אחר הפניות ליצירת קשר באתר

 שדות הטופס יכללו, בין השאר, את השדות הבאים:

 שם הפונה: (שם משפחה + פרטי) •
• Email  

 מס' טלפון, נייד, פקס וכו' •
 מרשימה מנוהלת נושא הפניה •
 תוכן הפניה •

 

 מקוצר טופס צור קשררכיב  .ב

באתר המאפשר יצירת קשר מהירה לגבי תוכן מסוים. קישור לטופס יוצג בדפי  SMTPפס כללי טו

 הטופס יכלול את השדות הבאים: תוכן רלוונטיים.

 .שם משתמש •

 .כתובת מייל של המשתמש •

 .תוכן הפניה •

 .Captchaשדה  •

נו הגיעה הטופס ישלח במייל לפי שדה המייל שהוגדר באותו עמוד ויציין גם את הקישור לדף ממ

 הפניה.
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2.5.8.3.11 15Bרכיב רישום לדיוור/עדכונים 

ראה  בממשל זמין, המאפשר רישום לדיוורים לפי נושאים. LYRIS-רכיב בממשק למערכת דיוור ה

 להלן תת מערכת דיוור.

 

2.5.8.4 16Bרכיבי רשימה 

2.5.8.4.1 17B:סוגי הרכיבים בתשתית 

wpCQ_Base , wpCQ_Grouping, WpCQ_Pager, wpCQ_Grouping_Pager, CQ with Grid View , 

wpCQWP_ABCD , 

 או לחלופין

wpCS_base, CS & Grouping Display Template , CS & Paging Display Template, 

wpCS_SearchResults, CS with Grid View  
 

2.5.8.4.2 18Bכללי 

במקרים  CQבהתאם ליישום שיקבע בשלב האיפיון המפורט. יעשה שימוש ברכיבי שאילתת תוכן 

 .cross siteבהם לא נדרש חיפוש 

 ו/או במקרים נוספים כפי שיקבע. cross siteבמקרי שאילתות  CSיעשה שימוש ברכיבי חיפוש תוכן 

 רשימות פריטי התוכן באתר. בכל אופן יישום, רכיבים אלו תומכים בתצוגת 

 

2.5.8.4.3 19Bתצוגות 

 תציג רשימה של פריטים העונים על תנאי סינון/תצוגה אותם קבע העורך. 

 וגה המבוקשת בהתאם לתצוגות המפורטות להלן:עורך האתר יוכל לקבוע את התצ

הצגת רשימה של פריטים. כל פריט ברשימה יוצג באמצעות התצוגה  –תצוגת רשימה  .א

אותה הגדיר העורך. בן השאר, יכללו התצוגות הבאות (רשימת תצוגות סופית תקבע בעת 

 עיצוב שכבת התצוגה של האתר):

i. (אם/ ללא תאריך) כותרת בלבד. 

ii. /(בולט) אייקון/תמונה וכותרת (עם/ללא תאריך)סימן. 

iii. (עם/ללא תאריך) כותרת תמונה ותקציר. 

iv. (פתיחה סגירה של הכותרת והצגת תקציר בהתאם) תצוגת הרחבה. 

 

2.5.8.4.4 20B) תצוגת טבלהData Grid (–  

תצוגה בעמודות בהתאם למאפיינים המוגדרים לתצוגה. כל שורה תהיה פריט  •

 תוכן מסויים. 
), דפים או listsתצוגות גריד נבחרות לרשימות התוכן (בהתאם לעיצוב יכול ויבנו  •

 ספריות.
 עמודות נבחרות בטבלה ניתנות למיון. •
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קישור פריטי התוכן מכל עמודה יקבע התאם לטיבן של העמודות (כך לדוגמה,  •

עמודת כותרת יכולה לקשר לפריט עצמו ועמודת נושא יכולה לקשר לכל 

 הפריטים בנושא).
התאם לקביעת העיצוב, תתכן תצוגה אשר תציג ב –הצגת הרחבה בטבלה  •

הרחבה לשדות מסוימים של הפריט כבר בטבלה עצמה. ניתן יהיה לסגור את 

 תצוגת ההרחבה.
 

2.5.8.4.5 21Bמאפיינים נוספים 

 לקבוע מאפיינים נוספים לתצוגה: יכולעורך האתר 
עורך האתר יוכל להגדיר לרכיב כותרת, תמונת כותרת וטקסט   -תמונת כותרת וטקסט  •

 אור חופשי בהתאם לצורך.תי

 .מיון מותאם •
 .קיבוץ לפי שדה מוביל •

 .סינון פריטים •

פריט מוביל יוצג בראש  –אפשרות להבלטת פריט ברשימה לפי פרמטר "פריט מוביל"  •

 ., צבע כותרת שונה)BOLDהרשימה באופן קבוע ויהיה מודגש (
 .מס' פריטים ברשימה •
 .חלוקה לעמודים ודפדוף בין עמודים •

o SWIPE - ימין –שמאל או שמאל  -ימין  -או רוחב  כיוון אורך. 
היה וקיים בפריט תוכן בשדה "תוכן" (בפסקה הראשונה) יוצג  –הצגת קישור לפריט  •

קישור לפריט. במידה ולא קיים שדה תוכן (היינו הפריט כולל כותרת או תמונה או 

 עצמה. תקציר בלבד), לא יוצג קישור זה היות וכל תוכן הפריט מוצג ברשימה
לחיצה על הקישור מפנה לפריט עצמו בהתאם. הקישור יהיה מכותרת  –הקישור לפריט  •

טקסט אוטומטי המשלב קרא עוד + כותרת  ALTיוצג הפריט וכן קישור "לקרא עוד". 

 הפריט
 דפדוף בין דפי תוצאות חיפוש ו/או רשמת פריטי תוכן תצוגת  –) Paging(דפדוף 

 

) והן דפים. מובהר כי רשימות נוספות listsאתר (הן רשימות (להלן פירוט תצוגות רשימה ב

 והתצוגות הסופיות יקבעו בשלב האפיון המפורט):

 

 

 סליידרתמונות   

 באנרים  

 קישורים רלוונטיים  

 כלים ומאגרי מידע  
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 דף הבית –חדשות ועדכונים   

 דף הבית – פלאזמה  

 חדש באתר  

 צובר משרות  

 צובר יחידות  

 קהלי יעדצובר   

 נושאי השירות בלשכה  

 הודעות הלשכה  

 הודעות הלשכות בדף חיפוש לשכות  

 נהלים וחוזרים הקשורים לשירות  

 חקיקות הקשורות לשירות  

 שאלות ותשובות הקשורות לשירות  

 /דף לובי נושאידף קהל יעד/דף הבית –שירותים נפוצים   

 מונחון  
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2.5.8.5 22B וידאורכיב אלבום תמונות / 

 WpCQ_GalleryViewer רכיב בתשתית: סוג .א
/תמונת וידאו) FLASH/פריט מדיה ()asset(סוג תוכן  ומציג גלריית תמונות wpCQ_Baseיורש מרכיב 

. הקשה תציג את פריט תציג את הפריט Thumbnailsממאגר מדיה נבחר. הרכיב יציג באמצעות 

 ברכיב מדיה.

 wpCQ_GalleryViewer4Pages סוג רכיב בתשתית: .ב
 ומציג גלריית תמונות מתוך ספריית דפים wpCQ_GalleryViewerורש מרכיב י
 

2.5.8.6 23Bותוצאות חיפוש רכיב חיפוש/אחזור לפי מאפיינים נבחרים 

המזמין רואה ביכולות החיפוש, מרכיב מהותי ביכולתו להנגיש את המידע הנמצא באתר. תשתית 

Govx 2013  עושה שימוש במנוע החיפוש האינטגרלי של מערכתSP 2013 על הספק הזוכה לבצע .

שימוש ברכיבי החיפוש השונים ולהתאימם כך שתוצאות החיפוש שיתקבלו תהיינה רלוונטיות 

 למשתמש. 

 

מובהר כי הגדרות אזורי החיפוש, שאילתות החיפוש, השלמה אוטומטית והגדרות והתאמות 

 ז זה.נוספות שיידרשו להתבצע יקבעו בשלב האפיון המפורט והן חלק מתכולת מכר

 

2.5.8.6.1 24Bבתשתית סוג הרכיב 

 ) הנכלל בתשתית.קיבוץ ודפדוףבתצוגה נבחרת (אפשרי להצגת תוצאות חיפוש, לחיפוש ורכיב 
 אופן המימוש בתשתית אפשרי באחת משלושת הדרכים הבאות:

 WpSearchBoxPredefined .א
 CQרכיב חיפוש מאופנן מבוסס 

  wpCS_SearchBoxPredefined .ב

 תיאור שם #

1.  44Bנקודות שירות חיפוש לשכות/ 
איתור לשכות הרשות על בסיס חיפוש קטגוריאלי 

 וחיפוש חופשי 

2.  45Bאיתור לשכה לפי שם ישוב 
איתור לשכה המטפלת בישוב מסוים או איתור 

 לשכה הנמצאת בישוב מסוים

3.  46Bחיפוש שירותים 
איתור שירותי הרשות על בסיס חיפוש קטגוריאלי 

 וחיפוש חופשי

4.  47Bחיפוש נוהל 

פציפי ובמקביל חיפוש מידע בנהלי חיפוש נוהל ס

הרשות. החיפוש יהיה הן קטגוריאלי והן על בסיס 

 חיפוש חופשי.
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-שנשמרת ב שאילתה. מייצר wpSearchBoxPredefined, יורש מ CSרכיב חיפוש מאופנן מבוסס 

session ונשלפת על ידי ,wpCS_SearchResults 

 Searchbox Predefined & Telerik Controls .ג
 .CSאו  CQ. ניתן לממש עבור כל רכיב חיפוש מאופנן, מבוסס Telerikמאופנן עם פקדי  רכיב חיפוש

 govx2013עוד על רכיבים אלו ראו בנספח המצב למכרז זה מסמך הדרכת תשתית 
 אופן המימוש והיישום של כל אחד מהרכיבים יקבע בשלב האיפיון המפורט. 

 

2.5.8.6.2 25Bםחיפושים פרטניי 

, בין השאר, ניתן יהיה לבצע חיפוש ולקבל חיפוש ושיקבע בהתאם לרכיבי החיפוש המאופנן

 תוצאות מותאמות לתכנים הבאים:

 (מובהר כי חיפושים נוספים עשויים להתווסף בשלב האפיון המפורט):

 

 

2.5.8.7 26Bרנדומלי רכיב פריט תוכן 
 wpCQ_Random סוג רכיב בתשתית: 

 ומציג ערכים באופן רנדומאלי (אקראי) CQ_Baseיורש מרכיב 

 

2.5.8.8 27Bפריטים קשורים  רכיב 

 wpCS_SearchResults ,WpCS_Base סוג רכיב בתשתית:
באמצעות קבלת פרמטר ממקור חיצוני כגון , המציג פריטים, מסוגי תוכן שונים,  CSרכיב מסוג 

 URLשדה מטא דטה בדף בו משולב הרכיב או העברת הפרמטר ב

 

5.  48Bחיפוש טופס 
איתור טפסים על בסיס חיפוש קטגוריאלי וחיפוש 

 חופשי

6.  49Bחיפוש תשלום 
איתור תשלום על בסיס חיפוש קטגוריאלי וחיפוש 

 חופשי

7.  50Bחיפוש מעבר גבול 
יפוש קטגוריאלי איתור מעבר גבול על בסיס ח

 וחיפוש חופשי

8.  51B52 חיפוש מדריכים והסברותB חיפוש במדריכי שירותים והסברות 
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2.5.8.9 28B רכיביSharePoint 2013 

בהתאם  התאמתם לצרכי המזמיןים לצורך האתר. תדרש מספר רכיבים הכלולים במוצר ונדרש

 לאמור לעיל לגבי כלל הרכיבים.

 

2.5.8.9.1 29BRefiner 

 ג 2.5.8.3.1 ראה לעיל סעיף 

 

2.5.8.9.2 30Bרכיב קישורים  

 ), תמונה מייצגת.URLכותרת, תיאור, כתובת ( –לכל פריט קישור ברכיב, ניתן יהיה להזין 

 

2.5.8.9.3 31Bםסיכו רכיב קישורי  

דרשת התאמת הרכיב כך . נרכיב המאפשר לעורך התוכן להוסיף קישורים, ולסווגם בקבוצות

 שיתאים לעיצוב האתר. כולל התאמת סגנונות התצוגה באופן שיהיו שמישים בעת הצבתם באתר

 

2.5.8.9.4 32Bרכיב תוכן עורך  
בנוסף יאפשר שילוב קוד  הרכיב מאפשר לעורך ליצור תוכן עשיר באמצעות תבנית עריכה ברכיב.

iFrame .המאפשר הצגת יישומים חיצונים 

לפונטים באתר (כותרות, כותרות משנה,  CSSהתאמת הרכיב כך שיתאים לעיצוב האתר. התאמת 

 תקינה בשפה העברית יישור טקסט ועוד), התאמת תבליטים ומספור באופן שיעבוד בצורה

הכנסת נתיב מלא לאפליקציה חיצונית/ פנימית, או עמוד  - HTMLהרכיב יכלול שדה 

 iFrame. וכן אפשרות שליטה בגודל הiFrameחיצוני/פנימי, אשר בזמן תצוגת האתר, יוצג בתוך 

 .המבוקש

כל להזין או מדיה (וידאו/תמונה) במערכת. מנהל המערכת יו  Flashהצגת סרטיכולל אפשרות 

 ) לקובץ מדיהembedקובץ פלאש ולקבוע נתונים כללים להצגתו (אורך, רוחב) ולהזין קישור (

 

2.5.8.9.5 33B רכיב הצגתRSS  
 .RSSרכיב המציג פריטי תוכן מתוך רשימת 

  .RSSחדשות ממשלתיות אות תוכן קשור המפורסם באמצעות הרכיב ישמש לדוגמה להציף 

 

2.5.8.10 34Bרכיבים שאינם כלולים בתשתית 

2.5.8.10.1 35Bעה מתפרצת רכיב הוד 
 –פריט תוכן אשר יוצג באופן הבולט עם כניסת המשתמש לדף. בשלב העיצוב יקבע אופן ההדגשה 

lightbox .(חד פעמית, מתמשכת) חיווי גרפי או אחר וכן אופן התצוגה למשתמש 
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 תת מערכות 2.5.9

2.5.9.1 36Bדיוור )Newsletter( 

 ת תת מערכת הדיוורעל המציע לפרט אפשרויות היצירה של דוורים ושליחתם במערכת באמצעו

באחת מהדרכים הבאות (בפרק המחיר יש לתמחר את שתיהן. המזמין יהיה רשאי לבחור בפתרון 

 המועדף עליו):

2.5.9.1.1 37B:מערכת הדיוור בממשל זמין 

) מאפשרת רישום, הסרה, בחירת LYRISמערכת הדיוור בממשל זמין (שרת ה .א

  HTMLקבוצות, שליחת דיוור באמצעות העלאה ושליחת קובץ 

ית כוללת רכיבים המאפשרים רישום לפי קבוצות הדיוור השונות. ההסרה התשת .ב

 מתבצעת באמצעות המייל עצמו.

על הספק הזוכה יהיה לפתח אפשרות שמירת הדף הנוצר באמצעות תבנית הדיוור  .ג

תקני כולל  HTML) כקובץ שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.(ראה לעיל סעיף 

שמירת התמונות בהתאם, אשר יהיה ניתן לטעינה ושליחה באמצעות מערכת 

יפורט להלן  HTMLהדיוור בממשל זמין. תמחור התבנית והיצירה של קובץ ה

 . 5בפרק 

 

2.5.9.1.2 43B:"מערכת הדיוור כ"שירות ענן 

על המציע להציע התממשקות, כולל יצירה, שליחה ואפשרות רישום לפי נושאים  .א

 עות מערכת דיוור המבוססת על שירות ענן מסחרי מהאתר, באמצ

 הצעת המציע להתממשקות תכלול: .ב

a.  התממשקות לשירות כך שיתאפשר רישום משתמשים לפי נושאים, ניהול

 משתמשים וקבוצות.

b.  דיוור נושאי/תחום משלוח דיוור מהאתר באמצעות תבנית דיוור. ביצוע

ונשלח לקבוצה  דיוור המוזן על ידי העורך בתבנית הדיוור –עניין 

 הרשומה לתחום העניין המתאים.

c.  רישום לדיוור מהאתר כולל אפשרות בחירה מרובה בנושאים/קבוצות

 וניהול הסרה בהתאם לדרישות החוק.

d. .עלות המשלוח לפי כמויות שימוש 

e.  וכן כיוצא בזה כל הנדרש כדי ליישם אפשרות יצירה והפצה תקינה

 ומלאה של דיוורים מהאתר.
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2.5.9.2 38B תת מערכתRSS 

באמצעות  RSS("מהקופסה") ליצירת ערוצי   OOBתת מערכת זו תתבסס על אפשרות הקיימת 

, RSSערוצי . במידת הצורך, על מציע לפרט הרחבות לפתרון זה אשר יאפשר יצירת CQWPרכיב 

 .בהתאם לפרמטרים מוגדרים

ערות ואייקון יוצגו ברשימת ערוצים דינמית. לכל ערוץ יהיה ייצוג עם שם ה RSS-כל ערוצי ה

 .בהתאם
יהיה בהתאם לסטנדרטים ויכול לכלול שדות שונים בהתאם לסוג התוכן הנבחר   RSS-מבנה ה

 ., רשימת שאלות ותשובות, רשימת כתבות...)חדשות (רשימת

 

2.5.9.3 39B צ'ט מקווןתת מערכת 

ביצוע צ'ט מקוון עם משתמשי האתר ולפרט יכולות המערכת על המציע להציע תת מערכת ל

 המוצעת.

 :, בין היתרל תת המערכת לאפשרע

צ'ט שונה עבור כל  –ניהול מספר מוקדי צ'ט ושיוך נציג למוקד / דף (לדוגמה  .א

 לשכת שירות)

משיכה, ניהול מספר שיחות בו עדוף, יהמתנה, ת –ניהול שיוך מבקרים לנציגים  .ב

 זמנית, סיום שיחה

 הודעות מתוזמנות וניהול שעות פעילות .ג

 וי פרטיםטפסים לשביעות רצון ומיל .ד

 .ניהול מלא כולל אפשרות יצוא הנתונים .ה

 

2.5.9.4 40B לשרת התשלומים הממשלתיממשק 
המזמין מעוניין לבצע סליקה וגביה של תשלומים באתר. פעולות אלה יתבצעו באמצעות ממשק 

 לשרת התשלומים הממשלתי.

 

  מערכות ניהול 2.5.10
ובניהול  SP2013, במוצר GovXמערכות ניהול האתר תהיינה בהתאם למערכות הניהול בתשתית 

 האתרים בתהיל"ה.

 

  )Mאבטחת מידע ( 2.6
 עמידה בדרישות 2.6.1

כפי שמופיע בנספחים המצורפים הזוכה מתחייב לעמוד בדרישות אבטחת המידע  .א

, ה, ובהנחיות שיועברו מעת לעת על ידי אגף חירום וביטחון במזמיןז מכרזל

 .ולתקן את כל הדרוש תיקון בהתאם להנחיות

 נהלי ודרישות אבטחת המידע של ממשל זמין/תהיל"ה.על המערכת לענות לכל  .ב
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 .על ידי ראש תחום אבטחת מידע במשרדהנחיות שוטפות תינתנה  .ג

מדיניות אבטחת   -2.6.1ראה נספח  ,הנחיות מפורטות בדבר נהלי אבטחת מידעל .ד

פיתוח  –ב'  2.6.1, ונספח HTML5פיתוח מאובטח  –א'  2.6.1המידע, נספח 

 ה."תהיל-ממשל זמין נהלי  -4 פרק וכן ,RESTמאובטח 

כל ממצאי אבטחת מידע שימצאו את לתקן  תחול חובהעל הספק הזוכה  .ה

  בבדיקות אבטחת המידע של המערכת.

 

 אחריות ספק 2.6.2

 הזוכה ידאג לאבטחת כל המידע אשר יגיע אליו במסגרת מכרז זה. הזוכה אף יגן  .ו

 .יוצא בזהעל המידע מפני כל נזק, לרבות גניבה, שריפה וכ

 זוכה ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות ה .ז

 אותו לצורך מתן שירותי מכרז זה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע 

כמתחייב  המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות

 .ממכרז זה

 הכניסה למערכת הניהול תהיה בעזרת כרטיס חכם. .ח

כת ניהול אתר האינטרנט למנוע גישה אל בסיסי הנתונים מגורמים על מער .ט

  שאינם 

 מורשים.

 המערכת תיבדק בדיקות חדירות על ידי צוות ממשל זמין. .י
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 )Iטכנולוגיה ( 3
 הבהקים –כללי  3.1

 ,לעיל 2על תשתית ניהול תוכן, כמפורט בפרק מקים אתר אינטרנט חדש ומעוניין לבססו  המזמין

 להלן. 4רט בפרק ובאופן המימוש המפו

  

 סביבות 3.2

 פיתוח האתר  סביבת 3.2.1
  , וכמפורט להלן:סביבת פיתוח של הספק הפיתוח יתבצע על 

. )Buildהפתרון השלם על סביבת בדיקות (שרת בתום הפיתוח, הספק יתקין  .א

לצורך תאימות  govXתתבצע בדיקת תצורה על ידי צוות תשתית    בסביבה, 

 , לאתרים בתשתית המשותפת

  ק הזוכה יהיה לתקן את כל הנדרש תיקון  בהתאם לממצאי בדיקה זו.על הספ .ב

 

3.2.1.1 41B סביבת ייצור 
 ואינה חלק  ממכרז זה. ,תהיל"ה –תהיה בחוות השרתים בממשל זמין סביבת הייצור 

 

 נפחים, עומסים וביצועים 3.3
  עמידות המערכת 3.3.1

 על הספק לאפשר את עמידות המערכת להיקף משוער של שימוש  בהתאם למפורט:

 משתמשים בחודש. 5,000,000 -עד ל -מס' משתמשים צפוי  - .א

 .RPS)פעולות לשנייה ( 50-ל המערכת לתמוך ב ע .ב

  Non  -משתמשים הנמצאים באתר בו זמנית  1000 -ל המערכת לתמוך בע .ג

       active users. 

 זמני תגובה מחייבים 3.3.2

 שניות בפס רחב. 2 –) . כולל מאגריםמסכי המערכת (ממשק משתמש .א

 שניות בפס רחב. 3עד   -ניהול  משקמ .ב

 שניות. 2עד  -חיפוש חופשי  .ג

 שניות לדף ראשון. 2עד –חיפוש מתקדם  .ד

 

 דרישות עתידיות 3.3.3



 

 

66 

 

על הספק להתאים את השירותים ו/או היישום לגרסאות עתידיות של מערכת ההפעלה ו/או 

זמן  בפרק , וזאתגרסאות חדשות של תוכנות הדפדפנים השונות להן היא הותאמה מלכתחילה

 מרבי של שלושה חודשים.

 

 

 מימוש   4
 )Iכללי ( 4.1

ה, מימוש הממשקים, התקנת שלבי הבחינ, מימוש הפרויקט כולל את כל שלבי ההתקשרות

 לימוד והטמעה.  ,תשתיות

 

 ) Iגורמים מעורבים ( 4.2
 )Iצוותים מטעם המזמין ( 4.2.1

 על ידי עורך המכרזנהל פרויקט אשר יוגדר מ

 

 

 )Sפרטי הספק המבצע ( 4.2.2
 .4.2.3נספח  על גביהספק המציע, יש לפרט  את פרטי

 

 )Sמטעם הספק ( פיתוח וצוות הפרויקט ראש צוות, מנהל הפרויקט 4.2.3

מנהל   ,4.2.3נספח  על גביקט מטעמו, את פרטיו יש לפרט הספק הזוכה ימנה מנהל פרוי .א

אחראי הבלעדי מול . מנהל זה יהיה גם הם הספקירכז את ניהול העובדים מטעהפרויקט 

בעל ניסיון מנהל הפרויקט יהיה   -, בכל נושא, לרבות תיאומים כלשהם שידרשו.המזמין

חודשי  8, שהיקפם עולה על SP2013אתרי אינטרנט לפחות על גבי תשתית  2מוכח בניהול 

 כוח אדם.

 , 4.2.3נספח  על גבימטעמו, את פרטיו יש לפרט  ראש צוות פיתוחהספק הזוכה ימנה  .ב

אתרי  של שני בעל ניסיון מוכח בפיתוח והינו  ת הפיתוחמתכנת אשר משמש כמנהל צוו

 חודשי כוח אדם בפיתוח. 5, שהיקפם עולה על SP2013אינטרנט לפחות, על גבי תשתית  

בהתאם לאמור את צוות העובדים המקצועיים המוצעים  4.2.3כן הספק יפרט בנספח  .ג

 להלן:
 התפקיד הבאים: תואריבפירוט העובדים בשלב הראשון, שלב ההקמה, יש לפרט 

 א. אפיון וניתוח מערכת

 ממשק וחווית משתמש עיצובאפיון וב. 

 ניהול פיתוח ואפיון טכני ג.

 ד. פיתוח
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 ה. פיתוח שכבת תצוגה

 ו. הטמעה/הדרכה

 

שינויים ושיפורים, הספק הזוכה  –בהמשך, בהתאם לבקשת עורך המכרז לשירותים שוטפים 

לעיל,  ובהתאם לתארי התפקיד אותם יבקש עורך יעביר את פרטי המועמדים, בהתאם לאמור 

 המכרז.

 

בשלב זה (שירותים שוטפים ושו"שים), מועמדים לתואר תפקיד פיתוח ידרשו לעמוד בתנאי 

אתרי אינטרנט לפחות על גבי  1סיון מוכח בפיתוח ינבעל מתכנת  הכרחי של ניסיון כדלקמן:

 .יתוחבפ וח אדםחודשי כ 5עולה על  ו, שהיקפSP2013תשתית 

 

 זכות עורך המכרז לאשר מועמדים:

יובהר כי בכל שלב בו יוצעו מועמדים על ידי המציע ו/או הספק, עורך המכרז יהיה רשאי לאשר או 

 לא לאשר מועמדים בהתאם לשיקול דעתו המקצועי הבלעדי.

 המועמד יהיה ברמה מקצועית שוות ערך לעובד –היה והחליט הזוכה במכרז להציע מועמד חלופי 

 אותו מחליף, בהתאם לקורות החיים והניסיון שלו.

יהיה הספק מחויב להחליפו באחר,  -היה ויחליט שלא לקבל שירותים מנותן שירותים מסוים 

 ולהנחת דעתו של עורך המכרז. 

 

תעריפי השעה המחייבים לבעלי המקצוע אותם הזמין המזמין, יהיו בהתאם להתאמת בעל 

לפי תנאי ההשכלה והניסיון המקצועי  2009 1-רז מממהמקצוע לתעריפון המתאים במכ

 המצויינים שם.

 

 ) Iתפעול שוטף ( 4.3
 רמת השירות לכל סוגי התפעול השוטף תבחן מיום תום תקופת ההרצה.

במקרים של פניות/תקלות משביתות/קריטיות, מעבר לשעות העבודה, שעיכוב בפתרונן יגרום 

 .דרישת המזמין על פיחריג ויתמוך בפנייה/תקלה  פגיעה בתהליכים עסקיים, הספק ייקרא באופן

 

  תוכנית עבודה 4.4
 .האינטרנט) הקמת אתר ית עבודה כוללת למימוש הפרויקט (הספק יכין ויפרט תוכנ 4.4.1

תוכנית עבודה סופית תקבע עם הספק הזוכה בהתאם להנחיית ואישור המזמין ובהתאם לתכולה  

 הסופית שתקבע ולאבני הדרך הנדרשות.

 צוע אחריות בי 4.4.2
שלב יאושר  יחד עם זאת, כל  .המזמין עם אוםישל השלבים היא על הספק ובתאחריות הביצוע 

 המעבר לשלב הבא.  טרם  ,על ידי המזמין בכתב מראש ו
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 אבני דרך 4.4.3
   וסך כל הזמנים  ,על הספק לפרט את אבני הדרך של התוכנית, משך כל אבן דרך

 להקמת האתר.

 

 ) Sיע (המצ על ידיתכנית עבודה מוצעת  4.4.4
המציע נדרש להציג את תוכניתו לביצוע הפרויקט. להלן מפורטות הדרישות לאופן הצגת תכנית 

 העבודה:

  לגורמים המקצועיים המעורבים בפרויקט הצעת המציע תכלול פירוט פעילויות בהתאמה

על המציע להציג את המבנה הארגוני המוצע על ידו ברמת  4.2.3כפי שפירט בנספח 

 . מליתהפירוט המקסי
  לכל פעילות יפורט לו"ז קלנדרי, מספר עובדים ומספר שעות עבודה (כולל סיווג עובדים

 לפי התמחות).
 .לגבי כל פעילות יציין המציע את סוג שיתוף הפעולה הנדרש מהמזמין 
  המציע יפרט את המתודולוגיות, אמצעי וכלי הניהול שבהם יעשה שימוש, ואשר

 י הפרויקט (דיווח, בקרה, התראה וכדו').אמצעותם ינהל את כל אחד משלבב
  המציע יפרט כיצד יממש את תכנית ניהול הסיכונים 
  תכנית העבודה תוגש בקובץMS Project  אשר יכלול פירוט המשימות, תלויות בין

  המשימות ופירוט המשאבים לכל משימה.
 שבועות  24העבודה לא תעלה באורכה על  תוכנית 

באת, לרבות הוספה של שלבים מוצעים נוספים, תוך ציון שבוע המו טבלת המציע ימלא את 

 ההתחלה ושבוע הסיום המוצע לכל פעילות ופעילות.

 מקרא:

 = תאריך ראשיתה של ההתקשרות  ש

 = ביטוי במספר שבועות עבודה ממועד תחילתה של ההתקשרות. מספר

 
 שבוע  פירוט  שלב

 התחלה 

 שבוע 

 סיום

סך הכל 

 שבועות

(לא 

 24יעלה 

 שבועות)

  1ש +  ש תחילת התקשרות בחתימה על הסכם 

    אבני הדרך יכללו, בין השאר: 

הכנת תוכנית עבודה מפורטת, הערכות, התקנות  

 GovXולימוד תשתית 
   

   הכנת מבנה האתר, סקיצות ממשק משתמש    .א
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 שבוע  פירוט  שלב

 התחלה 

 שבוע 

 סיום

סך הכל 

 שבועות

(לא 

 24יעלה 

 שבועות)

 ושכבת תצוגה בהתאם לסטנדרטים

    ;עיצובממשק ולסקיצות  המזמיןאישור   .ב

 וח והקמה ובכלל זה:פית 
 של כל אבן דרך בפיתוח. המזמיןאישור ע"י 

פיתוח והקמה בהתאם להנחיות פיתוח תשתית 

GovX. 
ביצוע בדיקות ברמת סביבת הבדיקות אצל הספק 

)Unit test.( 

    

    שירותי הדרכה והטמעה למשתמשים ברשות.  .ג

תרגום הסבה והזנת כלל התכנים בהתאם  

 לתוכנית התוכן

   

ותיקון כל  המזמיןעריכת מבחני קבלה ע"י  

 הבאגים וההערות שיתגלו על ידי הספק.

   

    הייצורביבת התקנה בס 

ביצוע בדיקות אבטחת מידע ופיתוח על ידי ממשל  

 זמין.

   

    המזמיןאישור האתר על ידי  

    פתיחת האתר לציבור הרחב. 

ו תחזוקה שוטפת ותיקון כל התקלות באתר שיתגל  .ד

 במהלך תקופת ההרצה והאחריות של האתר.

   

 

 )Iהזוכה ( על ידיתכנית עבודה מפורטת  4.4.5

כנית העבודה המפורטת שתוגש על ידי הספק הזוכה, כמענה לסעיף זה תתייחס ת .א

 תוך התייחסות בכל שלב לנושאים הבאים:, לכל השלבים , על גבי גאנט

a.  פרוט הפעילויות ברמה שבועית 

b.  אבני דרך 

c. והתפלגותן  ,ח אדםתשומות כו 

d. .אילוצים 
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הסכם החתימה על ה מיוםעבודה המוצעת תכלול כאמור את הפעילויות הכנית ת .ב

, לאחר קבלת הודעת הזכייה ועד הקמת אתר האינטרנט לפעילות התקשרות

 שוטפת.

תהליכי ההקמה של האתר.  כנית העבודה המלאה, אתעל הזוכה לפרט בת .ג

וחות הזמנים לשלבים השונים פרט לל ,כנית העבודה יפורטובמסגרת ת

כנית העבודה המוצעת חייבת לענות, האילוצים עליהם ת המופיעים בהצעה,

  .מפורטים בסעיפים הרלוונטיים לעיל

 

 )Sמימוש כולל ( 4.5
 השירותים והעבודות המוזמנים מהספק מתחלקים כדלקמן:

 שירותי אפיון ועיצוב 4.5.1
ולעצב את  המזמיןהאינטרנט של  אתרן את לאפייכדי שירותי אפיון ועיצוב יכללו את כל הנדרש 

 שירותים אלה, יכללו, בין השאר: כלל שכבת התצוגה הנדרשת.

 .נספחיו, לרבות במסמכי מכרז זה פורטון מפורט וטכני של האתר כפי שמאפי .א

) הכולל UXאפיון ממשק וחוות המשתמש (וגיבוש קונספט לממשק המשתמש  .ב

במסגרת זו  בשילוב הרכיבים השונים.פונקציונליות של התבניות  סקיצותהכנת 

דפים על פי בחירת המזמין בהתאם  5יידרש הספק להכין אב טיפוס עבור 

 הנדרשות לתאימות לריספונסיב תלרזולוציו

, על פי בחירת המזמיןדפים)  5של דפים מובילים (לפחות  Look and feelעיצוב  .ג

גיש סקיצה . הספק יהנדרשות לתאימות לריספונסיב תבהתאם לרזולוציו

עיצובית נבחרת. המזמין יוכל לבקש סקיצות עיצוביות נוספות בהתאם לצורך עד 

 .לגיבוש העיצוב הנבחר

גדלים, הפונטים, הצבעים, ה עיצובי הכולל את סקלת  style guideמסמך הכנת  .ד

 .והחיתוכים, בפורמט שיוסכם על ידי המזמין רווחיםה

, וכלל CSSהאתר כולל קבצי הקמת כלל שכבת התצוגה של עיצוב, פיתוח ו .ה

 הגרפים הנדרשים. הקבצים 

 שירותי פיתוח והקמה 4.5.2
מפרט זה , יינתנו בהתאם לGovXשירותי פיתוח וההקמה בהתאם לדרישות הפיתוח של תשתית 

 בשלב ההקמה. המזמיןוהעבודות הנדרשים על ידי  ויכללו את כל השירותים

בחוות  המזמיןול של אתר האינטרנט של הנדרשים להקמה ותפע הספק יספק את מכלול הרכיבים

 השרתים בתהיל"ה, ובכלל זה:

 פיתוח אתר האינטרנט  וכלל רכיבי התוכנה, הנדרשים ליישום מערכות האתר,  1

על גבי תשתית  ,)2המופיע בפרק היישום ונספחיו לעיל (פרק  פיוןהא על פי

govx2013  יםהמפורטבהתאם לסטנדרטים והנהלים הנהוגים בממשל זמין 

למפרט זה, שכותרתו: "פיתוח מאובטח עבור מערכות  2.5.4 -1 בנספח
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  ".המאוחסנות בתהיל"ה

הדרכה מפורטת תינתן על  – GovXהאתר יענה על דרישות הפיתוח של תשתית  2

צורך בקבלת  בבית ממשל זמין בירושלים. כן יש GovXידי צוות פיתוח תשתית 

תיאור התשתית  וב רכיבי צד ג'.כל שימוש ושיל לגביאישור צוות התשתית 

 GOVXמדריך  – 2 -4.5.2מצ"ב כנספח 

הפיתוח יותאם לתפעול בשלב הייצור בארכיטקטורה של האתר (ניצול שרת,  4

 ).services-", שימוש ב15" -שימוש ב

 הפיתוח וההקמה יכללו: 5

הקמת הדפים  הרכיבים ושכבת התצוגה. ,התבניות ,יישום כלל סוגי התוכן

 דוגמאות בלבד.    ב רכיבי השיוך בהתאם לעץ האתר. התוכן יכלולושילו

 הסבה.ה, ההזנה ותרגוםילוב תכנים באתר בהתאם לתוכנית הש

לצורך תאימות  govXהפתרון השלם, ייבדק בדיקת תצורה על ידי צוות תשתית 

כל הנדרש  לאתרים בתשתית המשותפת. על הספק הזוכה יהיה לתקן את

 י בדיקה זו.בהתאם לממצא ,תיקון

בהתאם לנהלים הנוהגים  בתהיל"ה ) Penetration testבדיקות אבטחת מידע ( 6

חוסן (  שכותרתו "כללים לביצוע בדיקת   4.5.2-6בנספח והמובאים 

Penetration Test "(.  ב'  6 – 4.5.2מדיניות בדיקות ונספח  –א'  4.5.2-6ונספח– 

 מתודולוגיית הבדיקה.

ערכת בסביבת הייצור בתהילה בהתאם לנהלים הנוהגים שילוב והתקנת המ 7

שכותרתו "הטמעה של    אפליקציות  4.5.2-7בנספח בתהיל"ה והמובאים 

WEB  "בתהיל"ה. 

אירוח  ות, תהיה מתואמת עם צוות תשתיותבשלב התפעול, העברת גרסא 8

בתהיל"ה ויינתן סיוע ותמיכה בהפעלת היישומים בחוות השרתים בממשל 

י יל"ה, ובכלל זה התקנה על הסביבות הנדרשות, התקנת גרסאות, ליווזמין/תה

 שלם ומלא של האתר ומערכותיו. מבדקי הקבלה וכל הנדרש לתפעול 

שירותים אלה יינתנו באופן רציף תוך עמידה בתוכנית העבודה ולוחות הזמנים  •

 שסוכמו עם הספק. 
התקנות לרבות ם וכל הנדרש בהתא ,הספק הזוכה מתחייב לבצע שירותים אלה •

 והקמה של סביבת פיתוח, בדיקות וייצור. 
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 תוכן והזנת הסבותתרגום, שירותי  4.5.3

של חברת MOSS 2007  הנוכחי של רשות האוכלוסין וההגירה מבוסס על תשתית האתר 

מהאתר תוכן והזנות  הסבות תרגום תכנים,  מיקרוסופט. במסגרת מכרז זה נדרש הספק לבצע

 למבנה החדש.  בהתאם החדש הנוכחי ולהציגם באתר

 

בהתאם למבנה ולסוגי  www.piba.gov.il – מאתר המזמיןהסבת כלל התכנים השירותים יכללו 

הטכני  האפיוןשיבוצע בשלב  הסבהתרגום והכפי שיקבע במסמך אפיון ה ,והזנתם התוכן החדשים

  עם הספק הזוכה.

 , ערבית ורוסית.הספק יתרגם תכנים בהתאם לתוכנית תרגום לשפות אנגליתכן 

 על כלל אגפיו השונים ואתרי המשנה ,רבתי המזמיןתוכן אתר כל ההסבות כוללות את  יודגש,

 וכוללות את כל הדפים, התמונות, מאפיינים וכל יתר התוכן.

 

 .5את ההסבות יתמחר המציע בהתאם בפרק 

שירותי התרגום ינתנו בהתאם לכמות הדפים המבוקשים ולמחירון החבילה  •

 מילה. 250 -הכולל כ A4החבילות שיוזמנו.  תרגום דף משמעו תרגום דף  ומספר

 , במהלך התפעול השוטף לאחר וללא קשר הזנת ההסבות,שירותי הזנת תוכן •

מחירון השעות לבעל המקצוע יתבצעו בהתאם לתעריף שעה כפי שפורט ב

המתאים או לחלופין בהתאם להזמנת חבילות במחיר קבוע, לפי שיקול דעתו 

 לעדי של המזמין, כפי שמפורט בטבלת התמחור המתאימה.הב

 

 

 הדרכה והטמעה -השתלבות בארגון  4.5.4

ההקמה.  מחירולנציגיו שירותי הדרכה על המערכת, כחלק מ משרדהספק ייתן ל .א

יוכלו לנהל ולתפעל את  המזמיןההדרכה תכלול את כל הנדרש כדי שנציגי 

מש את הפיתוחים שפותחו מערכת ניהול התוכן והאתר באופן עצמאי ומלא ולמ

 עבורם.

שעות בסך הכל) למנהלי  40) ימי הדרכה (5( חמישהההדרכה תכלול לכל הפחות  .ב

 התוכן של האתר.

מובהר כי בשלב התחזוקה, יידרש המציע הזוכה לספק שירותי תמיכה והדרכה  .ג

ספציפיים לעורכי התוכן ומנהלי האתר, על פי צרכי המזמין ובהתאם לנכלל 

 וקה.בשירותי התחז

 

 מבדקי קבלה  -חוסן ואמינות  4.5.5
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תכנית מפורטת לביצוע מבחני קבלה לאישור האתר עם  משרדהספק שייבחר יידרש להעביר ל

 באות:ההתכנית תכלול, לכל הפחות, את הנקודות  סיום ההקמה.

 עמידה בכל הדרישות והסטנדרטים להקמת אתר אינטרנט.  .א

ובדרישות  המזמיןגו עם עמידה בהתחייבויות ההצעה, בכל הסיכומים שיוש .ב

 המפרט.

 בעת ההסבות. המזמין על ידינדרש ת החומר מבחינת תוכן וצורה, כשלמו .ג

בהתאם לנהלי  ,בדיקות פיתוח ואבטחת מידע בתשתיות ממשל זמין / תהיל"ה .ד

 ותיקון כלל הממצאים כנדרש. ממשל זמין

ני ידי  הספק בטרם מסירה לצורך מבח-כנית בדיקות איכות אשר יתבצעו עלת .ה

 קבלה.

לבצע כל מבחן קבלה וכל  ועל זכות שומר המזמיןכי  ,למען הסדר הטוב יובהר .ו

מצא לנכון לבצע, ואין במסירת התוכנית לעיל כדי להגביל או לחייב יבדיקה ש

 בדרך כלשהי. המזמיןאת 

 

 אינדקס תיעוד 4.5.6
 :כמפורט להלן הספק ינהל את כל התיעוד הנדרש

מסמך תכנון ועיצוב, מסמכי בדיקות מסמכי דרישות,  -תיעוד שלב הפיתוח .א

המערכת וכן תיקי תכנות, תפעול ותחזוקה, קלטים, פלטים, מבנה קבצים, 

 טבלאות והגדרות בסיס הנתונים, בדיקות וכדומה, וכן את קבצי קוד המקור 

)source code.במידה וישנם ,( 

 ת תיעוד טכני לכל כלי החומרה והתוכנה, שישולבו באתר, כולל קונפיגורציו .ב

 שרתים ומבנה עץ הספריות והקבצים בשרת.

 כמו כן, הספק ימציא למשרד בשלב בדיקות הקבלה את התיעוד הבא: .ג

a.  מדריך למתחזק ולמעדכן" מפורט, הכולל את כלל ההנחיות וצילומי"

לאחראים , כים הנדרשים לצורך תחזוקה מלאה ושוטפת של האתרהמס

 על עדכון התוכן באתר.

b. י המדיה בפורמט פתוח כולל כל השכבות כל הקבצים הגרפים וקבצ

 ומסמך 

   Style guide .בהתאם 

c.  המזמיןכל תיעוד שיידרש בעתיד לצורך הסבות, בהתאם לדרישת. 

 

 )I( שינויים ושיפוריםנוהל  –שירותים שוטפים  4.5.7
המזמין יהיה רשאי לדרוש מעת לעת מהספק הזוכה, שינויים ושיפורים ותוספות לפתרון 

 זמנו מהספק הזוכה "משימות" בהתאם לנוהל כדלהלן: יוהמוצע. בהתאם, 
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הממונה מטעם המזמין, יבקש מהספק הזוכה להגיש הצעת מחיר לביצוע  .א

לדרישות המזמין באחת המשימה. הצעת המחיר תהיה מפורטת בהתאם 

  –מהדרכים הבאות 

a. ,מחיר קבוע 

b.   5מחיר קבוע בהתאם למחירון פריטים בפרק , 

c. של בעל שעה לעלות ת שעות נדרשת בהתאם במחיר לפי שעה כולל מסגר

דרישות ההשכלה  – 2009 1-המקצוע המוצע לפי תבחיני מכרז מממ

 והניסיון המפורטים שם.

, הצעת הספק הזוכה תכלול את היקף השעות לביצוע המשימה, הלו"ז לביצועה .ב

וכל דבר אחר אשר יתבקש ע"י הממונה, לרבות  אבני דרך לתשלום במידת הצורך

 יעוד בהתאם לשינויים.עדכון הת

 הצעתו של הספק הזוכה תוגש לממונה. .ג

 המזמין יהיה רשאי לנהל משא ומתן לגבי מחיר המשימה. .ד

אישר הממונה את הצעתו של הספק הזוכה, יוציא המזמין הזמנה מתאימה  .ה

 החתומה כדין אשר תצורף כחלק בלתי נפרד מהסכם זה.   

מה על ידו מותנית באישור הספק מאשר כי הוסבר לו כי תחילת ביצוע המשי .ו

 ) לעיל.3הממונה לביצוע המשימה הספציפית ובמילוי שאר ההוראות של ס"ק (

 המשימה תתבצע באמצעות נותני שירותים מאת הספק הזוכה.  .ז

הספק הזוכה ינהל יומן עבודה מפורט בו יתעד את כל הפעולות שנעשו על ידו  .ח

 במסגרת מתן השירותים עבור המזמין.

, התשלום יתבצע בהתאם לאבני הדרך יתבצעו במחיר כוללאשר עבור משימות  .ט

התשלום לספק הזוכה יתבצע לאחר אישור בכתב של אשר יסוכמו בהזמנה. 

 ואישור הדו"ח.אבן הדרך הממונה המביע את שביעות רצונו מ

לכל חודש, יגיש הספק  2-, עד הבמחיר לפי שעהעבור משימות אשר יתבצעו  .י

לבדיקה ולאישור חשבוניות ודו"ח מפורט הכולל  הזוכה, יגיש הספק לממונה

ביצוע השירותים, לרבות פרוט שעות העבודה. התשלום  מסכם עלריכוז חודשי 

לספק הזוכה יתבצע לאחר אישור בכתב של הממונה המביע את שביעות רצונו 

 מביצוע המשימה ואישור הדו"ח.

 רות תחזוקה.שיהוראות בהתאמה יודגש כי על השינויים והשיפורים יחולו  .יא

 כל פיתוח יימסר לבדיקות לצוותי ממשל זמין בהתאם לנהלים האמורים. .יב

 

 

 )I( תקופת ההרצה 4.5.8
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על סיום הקמת האתר והתקנתו בשרת  המזמיןתקופת ההרצה תחל מיום אישור  .א

למת על הש המזמיןהמתאים, תארך עד חודשיים ותסתיים עם קבלת אישור מ

 . ורצונההרצה והתיעוד לשביעות 

ההרצה, הספק יהיה אחראי לתפקוד תוכנת האתר, כולל ביצוע כל  בתקופת .ב

 המזמיןידי -התיקונים הנדרשים, כפי שימסרו בדוחות בקרת איכות שיוצאו על

 . ומאו מי מטע

לסיום תקופת ההרצה  המזמיןאישור  .המזמיןבתקופה זו הספק ידריך את עובדי  .ג

 בהתקיים כל הסעיפים המפורטים להלן:יינתן 

וד באופן שוטף, בביצועים כפי שהוגדרו לעיל ועם מילוי כל דרישות האתר יעב .ד

וכן עם מילוי דרישות נוספות כפי  במכרז זה ובנספחיו,כפי שהובאו  המזמין

 שסוכמו במהלך תקופת ההתקשרות עם הספק.

ולאחר ביצוע הדרכה והטמעה, כך כנדרש  לאחר מסירת מסמכי התיעוד .ה

 האתר. יהיה ערוך לתפעול מלא של המזמיןש

 

 )I( תקופת האחריות 4.5.9
הספק שייבחר מתחייב לתת אחריות, ובכללה אחריות על עבודת קבלני משנה, לתקינות מלאה 

 ,ם מקצועייםביו וחלקיו ובכלל זה מתן שירותיומתמדת של האתר בכללותו, לרבות כל רכי

הסכם ו המכרזתמיכה, הדרכה והטמעה כמפורט בתנאי  רבות , ל4.5.11 כמפורט להלן בסעיף 

 המזמיןידי -חודשים שתחילתם מיום אישור קבלת האתר על 12, ללא תשלום, למשך התקשרות

אין בכך כדי לגרוע מכל חובה אחרת המוטלת על הספק במשך תקופת . בתום תקופת ההרצה

רים להלן בסעיף "תקופת פירוט השירותים הנדרשים בתקופת האחריות מוגד האחריות.

 התחזוקה".

 

 )I( תקופת התחזוקה 4.5.10
לתקופות מצטברות הספק להתחייב למתן שירות ותחזוקה לכל רכיבי האתר שסופקו על ידו  על 

 . המזמיןשנים מתום תקופת האחריות, בהתאם לדרישת   4שלא יעלו על 

יצוב, הפיתוח, הכרת במסגרת זו על הספק להתחייב לרציפות שימור הידע, ובכללה יכולות הע

 היישום המוזמן, ארכיטקטורה ותשתיות נדרשות במפורט בבקשה להצעות זו.

 

4.5.10.1 42Bאופן רכישת שירותי התחזוקה 
בתעריף קבוע לתקופה מינימלית של רבעון תחזוקה העומדת הזכות לרכוש את שירותי   למזמין

נוהל התאם לב שעה , או לרכוש לפי בהתאם להצעת המחיר לשירות תחזוקה בעלות קבועה

רכוש יאו לא לרכוש כלל שירותי תחזוקה מהספק. במידה והמזמין לא  ,שינויים ושיפורים לעיל

שירותי תחזוקה מהספק, מתחייב הספק להעמיד שירותי חפיפה על המערכת ככל שיידרש. 

 לנוהל שינויים ושיפורים לעיל.התשלום עבור שירותים אלה, יתבצע בהתאם 
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 )Iאחריות ותחזוקה (ת ירותים נכללים בתקופש 4.5.11

 תיקוני "באגים" בתוכנה ובתיעוד הפנימי והחיצוני. .א

אספקת תיקונים (של  על ידיסיוע במתן פתרונות לבעיות הנובעות מ"באגים"  .ב

 הספק או של היצרן) או פתרונות עוקפים, עד למתן פתרון מושלם.

 .המזמיןדרישת  ל פיבעיות ויישום נכון של הכלים ע יעוץ בפתרון .ג

ממשל זמין לצורך תמיכה ותחזוקה שוטפים המזמין ו/או ה צמודה עם נציגי עבוד .ד

 באתר.

, סיוע מהספק, ההתקשרותבמידה ונדרש, במסגרת  - טיפול בתקלות על פי דיווח .ה

הסיוע יינתן בזריזות וללא עיכובים על בסיס לוחות זמנים, אשר יהיו על דעת 

 ובאישורם.  המזמיןאנשי 

והתחלת טיפול  המזמין/דואר אלקטרוני לפנייה של /בטלפוןל פהמן מענה בעז .ו

 בבעיות יהיה בהתאם לטבלת רמת השירות להלן.

עבודה רצופה, שוטפת ומאומצת, במסגרת יום העבודה, תוך להספק מתחייב  .ז

והכל  ,שהתגלתה באתר הקצאת כוח האדם המתאים והנדרש עד לפתרון הבעיה

 להלן. 4.6סעיף בגם בהתאם לאמור 

 

 )S.L.A  )I -לכלל השירותים רמת שירות  4.6
 כללי  4.6.1

 ידי הספק. ללרמת השירות לכלל השירותים הניתנים ע המזמיןבסעיף זה מפורטות דרישות 

  :הגדרות 4.6.2
 

 מושג הגדרה

ועד קבלת  של המזמין משך הזמן מרגע קבלת הודעה על הפניה

 העל סיומ מהספק משוב

 זמן תגובה / קצב עבודה

יצוע פעולה / שירות מסוג זמן התגובה המקסימאלי למשך ב

  מסוים

 מקסימליזמן תגובה 

פניית שירות בבקשה, דרישה או תקלה בתפעול רכיב בתת 

מערכת באתר, כולל שירותי תפעול שוטף, בין השאר פניות 

 שירות בנוגע לתוכן, עיצוב או ייעוץ.

 פניית שירות 

תתי מערכות באתר  2פניית שירות בהולה או תקלה בתפעול 

ר או תקלה בתפעול תת מערכת קריטית באתר (נתונים או יות

 מקוונים).

 תקלה משביתה/ קריטית

 /דחופהתקלה חמורה  פניית שירות דחופה או תקלה בתפעול תת מערכת באתר.
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 מושג הגדרה

כל תקלה שאינה עונה על הגדרת תקלה משביתה/קריטית או 

 תקלה חמורה/דחופה

 תקלה רגילה

 קריאה פתוחה קריאה שנרשמה וטרם החל הטיפול בה.

קריאה שנרשמה וטרם נסגרה כולל קריאות פתוחות וקריאות 

 בטיפול.

 קריאה פעילה

פניה אודות פניית שירות/תקלה אשר טופלה ונסגרה על ידי 

 הספק, במהלך חודש ממועד הסגירה ובאותה גרסת תוכנה.

 קריאה חוזרת

 מערכתביצועי  רשימת פעילויות באתר וזמני המקסימום להשלמת ביצועם.

 פתרון במענה ראשון תקלה/בעיה שנפתרה במענה הראשון לקריאה.

 

 דיווח על ביצוע השירותים 4.6.3

 הספק הזוכה יגיש דיווח חודשי על ביצוע השירותים. 

 

 טיפול באירועים חריגים 4.6.4
 אירוע חריג הוא כל אירוע הפוגע או עלול לפגוע ביכולת הספק לעמוד ביעדי ומדדי 

 ם כוללים בין השאר:. אירועים חריגיSLA -ה

 שירותי תפעול שוטף. .א

פניות שירות פיתוח בנוגע לתקלות, שוש"ים או אחר,  פניות שירות בנוגע לתוכן,  .ב

 עיצוב או ייעוץ.

אירועים כגון: איחורים בהזנת תכנים, אי טיפול בתקלה וכד', המונעים מתן  .ג

 שירות כנדרש.
ידווח בכתב לגורמים האחראים ג כל אירוע חרי: מתן שירות בדרך שאינה עומדת בדרישות

שעות מגילוי  24. הדיווח יבוצע באחריות מנהל הפרויקט מטעם הספק. הדיווח יבוצע תוך במזמין

 אירוע חריג או צפי להתקיימותו.

 

 שירותי תפעול שוטף 4.6.5
 רמת השירות לכל סוגי התפעול השוטף תבחן מיום תום תקופת ההרצה.

טיות, מעבר לשעות העבודה, שעיכוב בפתרונן יגרום במקרים של פניות/תקלות משביתות/קרי

 .המזמיןפגיעה בתהליכים עסקיים, הספק ייקרא באופן חריג ויתמוך בפנייה/תקלה עפ"י דרישת 

 

 רמת השירות 4.6.6
 דרגות החומרה בטבלה הבאה: ל פימשך הזמן למחויבות לטיפול בפניית שירות/תקלה ע

 התקלה/פניית השירות.הספק מתחייב לטיפול מתמשך ורצוף עד לפתרון 

מידה שתתאפשר עטיפול הספק בתקלה בהולה יכלול עבודה גם מעבר לשעות העבודה הרגילות כך 
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 בזמני הטיפול בתקלה כפי שנקבע בטבלה לעיל.

 * רמת השירות הנה % המקרים הנדרש בהם התקלות יטופלו במסגרת התחום שהוגדר.
זמן עד תחילת  רמת שירות

 שירות בשעות

דרגת  סוג תקלה

 חומרה

פניית שרות בהולה/ תקלה משביתה /  0.5 98%

 קריטית

1 

 2 פניית שרות דחופה / תקלה חמורה 2 98%

 3 פניית שירות רגילה / תקלה רגילה 4 95%

 

 מענה טלפוני  4.6.7

במסגרת תקופת התחזוקה יספק הספק שירותי סיוע במענה טלפוני. לצורך  .א

 המורשים.  המזמיןתמשי טיפול  בבעיות ובשאלות המדווחות ע"י מש

  המענה לפונים יינתן במסגרת הזמנים המוגדרים לפתרון בעיות. .ב

באחריות הספק לנהל רישום מסודר של הפניות, לטפל בתקלות ולדווח על  .ג

  .משרדהפתרונות ל

 

 הפרת הסכם רמת השירות 4.6.8
ר את ותגרועמידה בהסכם  כאיהפרה יסודית לעניין החוזה וכהפרת הסכם רמת השירות תיחשב 

 .ם המנויים בסעיף זה הסעדי

 כל אחד מהאירועים הבאים יחשב כהפרה של הסכם רמת השירות: .א

 גילוי פגם בביצוע נוהל (כגון נוהל אבטחת מידע). .ב

 שלוש או יותר הפרות של רמת השירות, מכל סוג, בחודש קלנדרי אחד. .ג

  ממועד גילוי ההפרה . םימי 10תוך לא התקבלה תוכנית לפעולה מתקנת  .ד

אי אמינות בדיווחי רמת השירות של ובכלל זה פרת הסכם רמת השירות ה .ה

עד אחר האמור בהסכם רמת השירות או בהסכם , יגרור, בנוסף לכל סהחברה

גם את הפעולות הבאות, חלקן או ובכלל זה גם פיצויים מוסכמים, שבין הצדדים, 

 כולן:

 רותים היה רשאי לפנות לגורמים חיצוניים לקבלת יעוץ ושיי המזמין )א(

  אשר ישפרו את רמת השירות. במקרה כזה תקוזזנה עלויות הייעוץ 

 והשירותים כאמור מהתשלומים המגיעים לספק. 

להזמין אנשי מקצוע חיצוניים לתיקון תקלות,  היה רשאיי המזמין )ב(

 והוצאות התיקונים תקוזזנה מהתשלומים המגיעים לספק. 

לטיב  יטעןהספק, ולא  בוצע תיקון כאמור, לא יגרע הדבר ממחויבויות )ג(

לתיקון עצמי תהא בנוסף  המזמיןהתיקונים. למען הסר ספק, זכות 

 אחר. לכל סעד
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    להשהות כל תשלום המגיע לספק עד ליישום  רשאי יהיה המזמין )ד(

כנית הפעולה שהציג הספק או שהוצגה על ידי גורמים חיצוניים ת

 לעיל. כאמור
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 )Mעלות ( 5
 כללי   5.1

הגשת ההצעה הכספית, הן לתקופת הפיתוח וההקמה של המערכת והן פרק זה מפרט את אופן 

 לתקופת התפעול.

 הצמדה למדד 5.1.1

המחירים יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן המפורסמים ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 

 ובהתאם להנחיות החשב הכללי כדלקמן: 

רק אם מחירי התקשרויות יהיו צמודים לשינויים במדד המחירים לצרכן אך ו .א
 חודשים.  18ההתקשרות אמורה להימשך מעבר לתקופה של 

 הגדרות בנושא הצמדה .ב
להגשת הצעות במכרז,  האחרוןהמועד  – אריך הבסיסת )1

___________.  
והלאה מחושבת ההצמדה  שממנוהמועד  – תאריך התחלת הצמדה )2

 .)) 3ד( חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף 18(ככלל, 
 .ההצמדה התחלתד הידוע בתאריך המד – מדד התחלתי )3
  המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. – המדד הקובע )4
הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים  – הצמדה שלילית )5

 הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית  – מדד המחירים לצרכן )6

 .ל ידי ממשלת ישראל להחליפהלסטטיסטיקה או מי שהוסמך ע
 

 קרונות ביצוע הצמדה ע .ג
 )."המדד" :(להלן מדד המחירים לצרכןב לשינויים יוצמדו המחירים )1
סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת, אם חלה ירידה במדד  )2

 הרלוונטי, לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית. )3
 ע ההצמדה יהיה במועד הוצאת החשבונית.ביצו )4
 

 הצמדה ביצועמנגנון  .ד
, למעט הבסיסתאריך חודשים מ 18ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום  )1

המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד  ).3במקרה המפורט בסעיף ד(
 ההתחלתי.

חודשים, כך שההצמדה הראשונה תתבצע  6ההצמדה תתבצע מדי  )2
 חודשים לאחר מכן. 6צמדה, ובכל חודשים מתאריך תחילת ה 6בחלוף 

מועד מסוים (להלן: "יום ב אם ,) לעיל1האמור בסעיף ד(על אף  )3
 שינוי יחול ם מתאריך הבסיס,הראשוני החודשים 18 מהלךהשינוי") ב

הידוע בתאריך מדד הויותר מ  4%יהיה גבוה בשיעור שלכך ש – במדד
 , באופן הבא:ואילך זו מנקודהיחל חישוב ההצמדה הבסיס, 

 המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי. .1
ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע  .2

 . ) לעיל2הצמדות, כאמור בסעיף ד)(
 : דוגמא לחישובראה  .א

 
  ):, הדוגמא בוצעה לפי הצמדה על בסיס רבעוני(דוגמא להמחשה בלבד
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 תנאי ההצמדה במכרז:

 .מדד המחירים לצרכן –שנבחר מדד ה .1
 .20.10.2009: המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז –הבסיס תאריך  .2
 .102.5: 2011מדד מרץ כלומר , 20.4.2011המדד הידוע ביום  –מדד התחלתי  .3
 . חודשים 3כל  – ההצמדה פרק הזמן שנקבע במסמכי המכרז לביצוע .4
 .מועד הוצאת החשבוניתביצוע ההצמדה יהיה בהתאם ל .5
וע במועד ביצוע ההצמדה, קרי בדוגמא זו המדד הידוע בתאריך המדד האחרון היד –מדד קובע  .6

 .103.7 – 2011מדד יוני  – 20.07.2011

 חודש: 18 -הצמדה בתום החישוב  – 'דוגמא א

 .חודשים)  21=18+3( 20.7.2011בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך  .1
 .102.5, כאמור, הינו התחלתימדד  .2
 .103.7הינו  ,20.7.11תאריך דוע בהיהמדד  –הקובע המדד  .3
 השינוי במדד:מקדם  .4

103.7
102.5

=  .1.17%, כלומר עלייה של   1.0117
 .)1.0117 -(הכפלנו ב ₪ 180.08 -מחירו יעלה ל₪  178מוצר שעלה כלומר,  .5

 ההתקשרות: של הראשונים החודשים 18 -במהלך ה 4%שינוי במדד של מעל  –דוגמא ב' 

 (יום השינוי). 4% ד עלה מעל המד 15.1.2011בתאריך  .1
 חדש. התחלתיבעקבות עליית המדד כאמור, נקבע מדד  .2

 ובין בינו להשוואה ומשמש בסיס 4% את המדד עבר שבו המדד הידוע במועד – התחלתימדד  .2.1
 .103לדוגמא,  – 2010, מדד דצמבר 15.1.2011המדד הידוע ביום  –הקובע  המדד

 המדד עבר שבו חודשים מהמועד 3( 15.4.2011ינו בתאריך בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון ה .3
 .4%)את 
 .103מדד התחלתי מעודכן, כאמור, הינו  .3.1
 .105הינו  ,15.4.11תאריך המדד הידוע ב -המדד הקובע  .3.2
105  השינוי במדד:מקדם  .3.3

103
=  .1.94%, כלומר עלייה של  1.0194

  .)1.0194 -נו ב(הכפל ₪ 181.45 -מחירו יעלה ל₪  178מוצר שעלה כלומר,  .4
 15.7.2011לאחר העדכון הראשון יתבצע עדכון מדי רבעון, קרי העדכון השני יתבצע ביום  .א

שיוצגו ע"י המציע בסעיפים הבאים, כוללים את המחירים .וכך הלאה מדי כל רבעון

ברמת השירות  ,מלוא התמורה בעבור מימוש כלל השירותים הנדרשים במכרז 

 כל תקופת ההסכם. שאליה התחייב המציע ובמשך

המחירים המוצעים הם מחירים סופיים וקבועים, הכוללים את כל ההוצאות  .ב

הנלוות. אם לצורך עמידה בדרישה, יידרשו שדרוג או הוספת רכיבים שלא פורטו 

בהצעה, יהיה מחויב הספק לשדרגם או לספקם ללא תמורה נוספת, קרי כל פריט 

 חיר של המציע.שנדרש ושלא פורט, ייחשב ככלול בהצעת המ

על המציע לציין את כל המחירים הנדרשים בהמשך בשקלים חדשים וללא  .ג

 מע"מ, נכון ליום הגשת ההצעה.

מודגש כי כל אספקה של שירותים, אשר אינם נכללים בפרק זה כחלק מפרויקט  .ד

הפיתוח וההקמה או תפעול המערכת, מחייבים הזמנה בכתב חתומה ע"י מורשי 

ען הסר ספק, כל הוראה שיש בה משום מימוש תוספות החתימה של המזמין. למ

עם משמעות כספית, תחייב את הצדדים רק משניתנה מראש ובכתב ונחתמה על 

 ידי מורשי החתימה של המזמין.
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 אבני דרך לתשלום 5.1.2

 אבני הדרך לתשלום עבור הקמת המערכת יהיו כדלקמן:

יון ממחיר ההקמה של אתר המזמין ישולם עם סיום שלב האפ 20% .א

 והעיצוב.

ומסירת האתר לבדיקות  ממחיר ההקמה עם סיום שלב הפיתוח 25% .ב

 .המזמין

 ממחיר ההקמה עם סיום שלב ההסבות. 20% .ג

 לאוויר. אישור האתר על ידי המזמין לעליהממחיר ההקמה עם  30% .ד

 ממחיר ההקמה בסיום תקופת האחריות 5% .ה
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 המזמיןשל אתר  עלות פיתוח והקמה 5.2

פיתוח, הקמה, עיצוב וממשק  –להלן כוללת את סך כל העלויות  תה המפורטההקמו עלות הפיתוח

משתמש, רכיבים הכלולים בתבנית, תשתית וממשק ניהול, אפיון מפורט, ניהול פרויקט, בדיקות, 

 תיעוד, הדרכה בסיסית, הרצה ואחריות. , הזנת נתוני דוגמה
מתכניות העבודה שהמציע הציג מודגש, כי המחירים שיפורטו בטבלה שלהלן, צריכים להיגזר 

. המזמין מייחס חשיבות גבוהה לתאימות בין ההצעה הטכנית לבין ההצעה 4.4במענה לסעיף 

הכספית ומצפה שעלות הפרויקט תשקף את היקף המשאבים שיפורטו בתכנית העבודה של 

 .המציע

 

 

 מע"ממחיר לא כולל  רכיב עלות /סעיףשלב

 (בש"ח)

והפניות  הערות

 רזלסעיפי המכ

 מסכים 5קונספט עיצובי ( 2.4

וכן מסכי תצוגת ריספונסיב 

שכבת והקמת  )תואמים

מלאה מבוססת תצוגה 

bootstrap –  מותאמת ימין

ומותאם  שמאל / שמאל ימין

Responsive design  ,למחשב

 טאבלט וסמארטפון

עיצוב, הכנה, חיתוך  

והטמעה של כלל 

פרטי הגרפיקה 

וממשק התצוגה,  

כולל התאמה 

סטנדרטים ל

ממשלתיים, דפדפנים 

, CSSוהתאמה 

רזולוציות, וכללי 

 שימושיות.

התאמת האתר למנועי  2.4.8

 חיפוש:

  

 תיחום פנימי –תת מערכות ומרכיבי האתר  2.5

פריסת דף ראשית ופריסות  2.5.3/2.5.4

 Master Page / Pageדפים (

Layouts) 

  

 , רשימות עזררשימות 2.5.6, 2.5.5

 אתרוספריות ב

  

   דפים באתרתבניות ו 2.5.7

 רכיבי האתר 2.5.8

  רכיבים פונקציונליים 2.5.8.3

רכיבי חיפוש ותוצאות  2.5.8.3.1

 חיפוש כללי
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ראשי, משני  -רכיבי ניווט  2.5.8.3.2

 MegaMenuורכיב ניווט 
  

-רכיב מפת אתר  (כלול ב 2.5.8.3.3

GovX) 
  

   רכיב טאבים 2.5.8.3.4

   רכיב לוח שנה 2.5.8.3.5

רכיב קובץ/קבצים להורדה  2.5.8.3.6

 (GovX-(כלול ב

  

   רכיב כלי עזר 2.5.8.3.7

   רכיב עוגנים 2.5.8.3.8

   iFrameרכיב  2.5.8.3.9

-רכיב טופס פניות (כלול ב 2.5.8.3.10

GovX) 

  

   רכיב רישום לדיוור/עדכונים 2.5.8.3.11

   רכיבי רשימה 2.5.8.4

   רכיב אלבום תמונות / וידאו 2.5.8.5

רכיב חיפוש/אחזור לפי  2.5.8.6

מאפיינים נבחרים ותוצאות 

 חיפוש

  

   רכיב פריט תוכן רנדומלי 2.5.8.7

   רכיב פריטים קשורים 2.5.8.8

   SharePoint 2013רכיבי  2.5.8.9

  רכיבים שאינם כלולים בתשתית 2.5.8.10

   רצתרכיב הודעה מתפ 2.5.8.10.1

  תת מערכות 2.5.9

  (Newsletterדיוור ( 2.5.9.1

ערכת הדיוור ממשק למ 2.5.9.1.1

כולל רכיבי  בממשל זמין

 רישום 

  

מערכת הדיוור כ"שירות  2.5.9.1.2

 ענן"

ניתן לצרף טבלת  

תמחור נפרדת 

בהתאם לפתרון צד ג' 

 המוצע

   RSSתת מערכת  2.5.9.2

ניתן לצרף טבלת   תת מערכת צ'ט מקוון 2.5.9.3

תמחור נפרדת 
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בהתאם לפתרון צד ג' 

 המוצע

ממשק לשרת התשלומים  2.5.9.4

 הממשלתי

  

הדרכה  -השתלבות בארגון  

 והטמעה

 4.5.4כמפורט בסעיף  

 4.5.6כמפורט בסעיף   תיעוד 

לא לתמחור. הקצאת  התקנות 

כוח אדם לליווי 

תהליך ההתקנה 

בממשל זמין 

הינן והבדיקות 

ת ועל חשבון באחריו

 הספק.

התקנות של סביבת 

הייצור יתבצעו 

בתהילה עם כוח אדם 

 של תהילה

 

סה"כ עלות 

עבודה בפיתוח 

והקמת 

 המערכת

   

 

 מחיר הסבות  5.3

הסבת 

 תכנים

הסבת תכנים מהאתר   הסבת תכנים והזנת תכנים

הנוכחי לאתר החדש 

. 4.5.3כמפורט בסעיף 

מובהר כי המזמין עשוי 

כנים לדרוש כי יוזנו ת

חדשים במקום תכנים 

קיימים ועל הספק 

להזין תכנים אלה 

 באתר החדש.

 

 



 

 

86 

 

בסיום אבן הדרך הראשונה, איפיון מפורט של הפרויקט, תוסכם תכולת עלות הפיתוח 

 וההקמה, והתשלומים יגזרו ממנה.

 

 

 מחירון פריטים 5.4
אלה המפורטים,  התעריפים להלן מיועדים למצב לפיו ידרשו לעורך המכרז פיתוחים נוספים על

אך הדומים להם בטיבם וטבעם. במקרה זה יוכל המזמין, בהתאם לנוהל שינויים ושיפורים, 

 לבקש התמחור באמצעות מחירון הפריטים המפורט בטבלה להלן:

 לא כולל מחיר  סה"כ הרכיב

 מע"מ

 הערות

 ) (CONTENT TYPEסוגי תוכן 

   סוג תוכן נוסף

 ) וספריות LISTSרשימות (

מת רשימה מותאמת אישית הק

כולל תצוגות נדרשות ברכיבי 

 התצוגה

  

 פריסות דפים, תבניות ורכיבי האתר

   פריסת אב נוספת

ברמת מורכבות גבוהה (דף תבנית 

 בית, דף קטגוריה)

  

תבנית ברמת מורכבות בינונית 

 (לדוגמה לובי יחידה)

  

תבנית ברמת מורכבות נמוכה 

 )(לדוגמה תבנית תוכן/מאמר

  

 רכיבים

   CQ/CSתצוגת צובר נוספת לרכיב 

נוספת לרכיב  Datagridתצוגת 

CQ/CS 

  

 חבילות

 מילה. 250 -הכולל כ A4דף    -תרגום דף לשפה זרה נבחרת 

באם יש הבדל בתעריף לפי 

שפה יש לפרט כל שפה 

 בשורה  נפרדת

דפים לשפה זרה  100תרגום 

 נבחרת

באם יש הבדל בתעריף לפי  

יש לפרט כל שפה שפה 
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 בשורה  נפרדת

פריטים  100הסבה / הזנה של 

 לדפים / רשימות בהתאם לצורך

בנוסף לעלות המצויינת לעיל  

 5.3בסעיף 

 

 

 

 ם שוניםשירותי –מוסכם כוח אדם מחירון שעות  5.5

 

שעה (להבדיל מתעריף כולל או ק הזוכה שינויים ושיפורים בתעריף מהספ פנה וביקשהיה והמזמין 

) התעריף שעה המוצע  לא יעלה על התעריפים  4.5.7 מחירון פריטים כפי שצויין בסעיף  תעריף

או מכרז מרכזי חדש באותו  1-2009הנוהגים להגדרת התפקיד המבוקשת, במכרז מרכזי מממ 

שכלה וניסיון מקצועי כפי שמופיע כגון דרישות ה –והתנאים הנוהגים בגינם נושא שיחליף אותו 

 שם.

 
 

 תחזוקה מחיר 5.6

 

 הערות מחיר פריט

 תשלום לפי רבעון  קבועה לשנה

בהתאם למומחיות  לפי קריאה

הנדרשת (ראה מחירון לפי 

 שעות)

 

 )Iלצורך השוואת הצעות ( היקף יחידות 5.7
הלן. יודגש כי היקף היחידות שיחושב לצורך חישוב העלות להשוואה בין ההצעות מוצג בטבלה ל

 היקף זה הינו לצורך בחינת עלות ההצעות בלבד ואינו מחייב את המזמין בכל דבר ועניין.

 

 פעילות #
היקף יחידות לצורך השוואת הצעות 

)A( 

עלות פיתוח והקמה על פי שורת סה"כ  1

 5.1בטבלה בסעיף 
1 

כמפורט בטבלת  סוג תוכןעלות פיתוח  3

 5.2מחירון פריטים בסעיף 
10 

עלות פיתוח רשימה מותאמת אישית  4

 5.2כמפורט בטבלת מחירון פריטים בסעיף 
10 
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 פעילות #
היקף יחידות לצורך השוואת הצעות 

)A( 

עלות פיתוח פריסת אב כמפורט בטבלת  5

 5.2מחירון פריטים בסעיף 
1 

עלות פיתוח תבנית ברמת מורכבות גבוהה  7

 5.2כמפורט בטבלת מחירון פריטים בסעיף 
1 

עלות פיתוח תבנית ברמת מורכבות בינונית   8

 5.2מפורט בטבלת מחירון פריטים בסעיף כ
2 

עלות פיתוח תבנית ברמת מורכבות נמוכה   9

 5.2כמפורט בטבלת מחירון פריטים בסעיף 
3 

תצוגת צובר נוספת לרכיב עלות פיתוח  10

CQ/CS  במפורט בטבלת מחירון פריטים

 5.2בסעיף 

8 

 CQ/CSלרכיב  Datagridתצוגת עלות פיתוח  11

 5.2חירון פריטים בסעיף במפורט בטבלת מ
4 

 5 דפים לשפה זרה נבחרת 100תרגום  12

פריטים לדפים /  100הסבה / הזנה של  13

 רשימות בהתאם לצורך
5 

עלות תחזוקה לשנה כפי שמופיעה בטבלה  14

 5.6בסעיף 
4 

  

 

 

 
ת ההצעות ואינן מחייבות א מודגש כי כל ההנחות המפורטות לעיל נועדו רק לצורכי השוואת

 בתכולה ובעיתוי הרכישה של השירותים הנ"ל. המזמין
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 נספחים:  6

 

 נוסח ערבות ההצעה - 0.6.1

 העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום - 0.6.2.1

 תצהיר

 אישור תשלום תנאים סוציאליים - 0.6.2.2

 יצורף ע"י המציע -תעודת רישום תאגיד בישראל - 0.6.2.3

 אישור על פרטים אודות המציע והתחייבויות המציע - 0.6.2.4

 אסמכתא לפיה לא קיימים למציע חובות לרשות התאגידים - 0.6.2.5

 יצורף ע"י המציע -

 הצהרת מציע בדבר הבנת וקבלת תנאי המכרז - 0.6.2.6

 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות - 0.6.2.7

ישה, ותצהיר אישור רואה חשבון כי העסק בשליטת א - 0.6.2.9

 נושאת השליטה

 אישור ניסיון ופרטים מקצועיים - 0.6.2.10

 דר ניגוד אינטרסיםזכויות הקניין והיע - 0.6.4

 סודיות התחייבות לשמירת - 0.6.6

 הסכם ההתקשרות חוזה/ - 0.6.8

 ביטוחיםאישור עריכת  -להסכם ההתקשרות נספח  - 0.6.8-8

 טופס הצהרה בגין זכיה - 0.7

 כתב ערבות בגין זכיה - 0.7.1

 הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה - 0.7.3

אישור פרטי מורשה חתימה לצורך השתתפות בשלב שלישי  - 0.14

 של המכרז

 )מצורף כקובץ נפרד( 2פרק נספח  - 2

 פרטי הספק המציע - 4.2.3

4.5.2-1 
פיתוח מאובטח עבור מערכות המאוחסנות הנחיות  -

 כקובץ נפרדמצורף  בתהיל"ה

4.5.2-2 
מצורף כקובץ  ) Penetration Testכללים לביצוע בדיקת חוסן (  -

 נפרד

 מצורף כקובץ נפרד בתהיל"ה WEBהטמעה של אפליקציות  - 4.5.2-3
 רשימת אתרים קיימים - 4.5.3-1

  מצורף כקובץ נפרדמיפוי הסבות לדוגמא  ,  - 4.5.3-2
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 הנוסח ערבות ההצע - 0.6.1נספח 

 
 

 שם הבנק/חברת הביטוח ________________
 מס' הטלפון ________________________
 מס' הפקס: ________________________

 
 כתב ערבות

 לכבוד 
 ממשלת ישראל 

 רשות האוכלוסין וההגירהבאמצעות 
 הנדון: ערבות מס'____________

 
 .)עשרת ש"חבמילים ( ₪ 10,000 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

 
 25.7.15עד לתאריך  25.1.15מתאריך 

   
 

 ראשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקש
 .127/2014מכרז מס' עם 

 
יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד 
 אמור מאת החייב.לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום ה

 .25.7.15עד תאריך   25.1.15ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 
 

 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
 שם הבנק/חב' הביטוח                                                                                                             

 
 
 

__________________________________      ___________________________________ 
 מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח                   

 
 
 
 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה
_                  ________________                       ________________                       ______________ 

 תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת           
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עדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר ה - 0.6.2.1נספח 

 מינימום

 תצהיר

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

להקמה  127/2014 זהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע למכר

 (להלן: "המכרז") המבקש להתקשר עם עורך המכרז (להלן: המזמין -ותחזוקת אתר אינטרנט 

 "המציע"). 

אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. בתצהירי זה, משמעותו של המונח 

ק עסקאות גופים (להלן: "חו 1976-"בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו

 ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 

 המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

רצ"ב אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים  . 1

ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ. ניתן  ציבוריים, וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן על

להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או 

 מיועץ מס.

 במשבצת המתאימה) X(סמן  . 2

  ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א   לא הורשעוהמציע ו"בעל זיקה" אליו- 

(להלן:"חוק שכר  1987 –זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז (להלן:"חוק עובדים  1991

 מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז. 
  הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק

 רשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד הה

  המציע או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים

וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד 

 ההגשה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________ ________________           ____________________ 

 חתימה וחותמת                       שם     תאריך              

 אישור עורך דין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

ר/גב' ______________ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מ

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________________ ___________________ ____________________ 
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 חתימה וחותמת             מספר רישיון    תאריך            
 

 אישור תשלום תנאים סוציאליים - 0.6.2.2נספח 
אני הח"מ _________________  ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את 

/ה בזה כדלקמן: הנני האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר

 למכרזנותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם 

"). אני מצהיר/ה כי הנני "המציע(להלן:  המזמין -להקמה ותחזוקת אתר אינטרנט  127/2014

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

ות לתשלומים סוציאליים ושכר  הנני מאשר בזאת כי המציע _______________ עומד בדריש

 מינימום לעובדיו.

 

 התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתי במכרז, לגבי 

 העובדים שיועסקו על ידי את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:

 1959 -חוק שירות התעסוקה, התשי"ט •

 1951 -חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א •

 1976 -חוק דמי מחלה, התשל"ו •

 1951 -חוק חופשה שנתית, התשי"א •

 1954 -חוק עבודת נשים, התשי"ד •

 1996 -חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו •

 1952 -חוק עבודת הנוער, התשי"ג •

 1953-חוק החניכות, התשי"ג •

 1949 -ודה), התש"טחוק החיילים המשוחררים (החזרה לעב •

 1958 -חוק הגנת השכר, התשי"ח •

 1963 -חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג •

 1987 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז •

 1995 -חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה •
      ____________  _______________     _____________ 

 תאריך            חתימה וחותמת המציע        שם מלא של נציג המציע 

 

 אישור

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי שברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה  כי

 בפני על התצהיר דלעיל. 
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 _______________    __________________      ___________ 

חתימת עו"ד     חותמת ומספר רישיון עורך דין                 תאריך              
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 העתק תעודת רישום התאגדות -  0.6.2.3נספח 

 

 אישור על פרטים אודות המציע והתחייבויות המציע - 0.6.2.4  נספח

  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 

 .ג.נ.,א

 המזמין -להקמה ותחזוקת אתר אינטרנט 127/2014 מכרז  :הנדון

 

לומר את האמת  אני הח"מ ________________  ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי

וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: הנני נותן 

 מכרז תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר בקשר עם 

"). אני מצהיר/ה כי הנני "המציע(להלן:  המזמין -קמה ותחזוקת אתר אינטרנט לה127/2014 

 ת תצהיר זה בשם המציע. מוסמך/ת לת

 :במכרזהנני  מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע 

שהוא רשום  כפי(שם החברה/תאגיד  בעברית המציע שם .1

 ):_________________________מרשםב

 ___________________________________ המציע באנגלית: שם .2

 ___________________________________ : התארגנות סוג .3

 ___________________________________ :הרישום ךתארי .4

 ___________________________________  מזהה: מספר .5

 ___________________________________ עוסק מורשה: מספר .6

 ___________________________________ חשבון בנק:  מספר .7

 –הקשר מטעם המציע  איש .8
 _____________________ ובתכת ________________________     שם

 _____________________ פקס ________________________  טלפון

 "ל  ___________________________________________________________דוא

נוספות  דרישותת.ז. שלהם ו מספרילחתום ולהתחייב בשם המציע ו המוסמכים שמות .9

 :יהיו, אם חותמת תוספתכמו 

 ______ ____________________   פרטי: שם )1
 ________ ______משפחה: ___________ שם

 _______ __________________ "ז: ת

 ______ __________________  :תפקיד
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 ________ _________________ טלפון נייח: 

 ___________ ______________ טלפון נייד: 

 _ ________________________ "ל: דוא

 _______ __________________ פקס': 

 _____________________חתימה: __ דוגמת

 __________________________  : שם )2
 __________________________ ת"ז: 

 _______________________דוגמת חתימה: 

 _________________________  : שם )3
 _________________________ ת"ז: 

 ___________________דוגמת חתימה: ___
 (יש להקיף בעיגול)./ לחוד   ביחד"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  הנ

 רב, בכבוד

 

______________  _______________      ___________ 

 תאריך  חתימה וחותמת המציע              שם מלא של נציג המציע 

 

 

 אישור

 

_____ הופיע/ה בפני במשרדי אני הח"מ, ________________, מאשר/ת כי ביום _______

שברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה 

עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה 

בפני על  להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה

 התצהיר דלעיל. 

 

__________________  ________________ ____________________ 

 טלפון    כתובת    "דעו"ח/רושם 

 

__________________  ________________ ____________________ 

  חתימה וחותמת  מספר רישיון     תאריך
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מציע חובות לפיה לא קיימים לעדכנית אסמכתא  - 0.6.2.5נספח 

 לרשות התאגידים

 

 הצהרת מציע בדבר הבנת וקבלת תנאי המכרז 0.6.2.6נספח 

 
  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 

  המזמין -להקמה ותחזוקת אתר אינטרנט  127/2014 מכרזהנדון: 
 

 

 –אני _______________ החתום מטה מצהיר בזאת בשם ________________ (להלן 

כי המציע קרא את כל מסמכי המכרז והבין את כל תנאי  ,המגיש מענה למכרז הנדון"המציע") 

ודרישות המכרז על כל סעיפיו, וזאת בכפוף לסיווגם וכל המשתמע מכך, וכי המציע מתחייב 

 לעמוד בכל דרישות המכרז על כל תנאיו ונספחיו לרבות חוזה ההתקשרות.

 

 אמת. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל 

         

 חתימה  תפקיד  מס' ת"ז  שם  תאריך

 

 אישור 

 
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

וכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המ

כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות 0.6.2.7נספח 

  לכבוד

 לוסין וההגירהרשות האוכ

  המזמין

 

 . המזמין -להקמה ותחזוקת אתר אינטרנט  127/2014 הנדון: מכרז
 

אני _______________ החתום מטה לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי 

 –לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בשם ________________ (להלן 

ם מתן תצהירי זה לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי "המציע") כי נכון ליו

 פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

         

 חתימה  תפקיד  מס' ת"ז  שם  תאריך

 

 

 אישור 

 
_, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ____________________

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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, אישור רואה חשבון כי העסק בשליטת אישה, ותצהיר 0.6.2.9נספח 

 נושאת השליטה

 

  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 

 א.ג.נ.,

 

_, מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות אני רו"ח ____________

 המחזיקה בשליטה בחברת ___________________ 1981 -(רישוי), התשמ"א 

 

 __________________________     מספר זהות ______ע"מ _____________   הינה גב' _

 

____________                    _______ _____________                ________________ 

 שם מלא                                          חתימה                                           חותמת

 

________________                                                   ________________ 

 טלפון                                                         כתובת                               

 

__________________________________________________________________ 

 

 אני גב' __________________                        מספר זהות  _______________

הירה בזאת כי העסק נמצא שם  התאגיד  ______________  ע"מ ____________ מצ

(להלן תיקון החוק)  2002 -) התשס"ג  15בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים (מספר  בשליטתי

 לעניין עידוד נשים בעסקים.

 

            _______________                                                  _______________ 

 חתימה                                                                       שם מלא                         
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 אישור ניסיון ופרטים מקצועיים -תנאי סף  -  0.6.3נספח 

 

  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 המזמין -ומתן שירותים מקצועייםלהקמה ותחזוקת אתר אינטרנט  127/2014: מכרז הנדון

 

 ) ________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע למכרז הנדוןשם מלא ות.ז."מ  (אני הח

  :")המציע(להלן: "

עובדים מקצועיים, לרבות תומכים, מטמיעים,  15לפחות אצל המציע מועסקים  א

 מפתחים, צוות בדיקה, מנהלי פרויקטים ומרכזי תמיכה. 

כנון, אפיון הקמה ותחזוקה של  יש ניסיון כמפורט להלן בת, ברמת החברה, למציע  ב

 SP2010 או  SP2013תשתית   אתרי אינטרנט מתקדמים על גבי

  (סמן את הסעיף הרלוונטי לגבי ניסיון המציע)

ו/או  2010SPמוצר אתרי אינטרנט לפחות על גבי  3ניסיון מוכח בהקמת  1 

SP2013. 

ל ו/או ע GovX2010ל גבי תשתית עלפחות  אחד  אתרניסיון מוכח בהקמת  2 

 .GovX2013גבי תשתית 

 ניסיון מוכח בתחזוקת אתרי אינטרנט כולל הדרכה ותמיכה. 3 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 

 

  

 חתימה וחותמת שם מלא

 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ______________ הופיע/ה בפני 

די אשר ברחוב ______________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' במשר

______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ______________ / המוכר/ת לי באופן 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים  בשם המציע אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

 ה בפני על התצהיר דלעיל.הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/
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 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
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 ענייניםזכויות הקניין והיעדר ניגוד  – 0.6.4נספח 

אני הח"מ __________ ת.ז __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

מספר נני נותן תצהיר זה בשם __________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז ה

שירותים מקצועיים בתחום להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של המזמין ולמתן  127/2014

"המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת  –של המזמין (להלן  מערך האינטרנט והדיגיטל

 תצהיר זה בשם המציע.

 

 במשבצת המתאימה) X(סמן 

המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות  �

"זכויות הקניין"), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו  –בהצעתו (להלן ביחד 

 ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

ת כלשהן ביחס להצעה הן בידי _______________________ והמציע זכויות הקניין או זכויו �

 מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את מוצריו.

 

, כפי שמוגדרת בפרק ההגדרות של GovXהמציע מתחייב שלא לעשות שימוש בתשתית  .1

כן מתחייב המציע כי כלל זכויות הקניין בעיצוב האתר,  המכרז, שלא לצורך מכרז זה.

ובפיתוחים שביצע עבור המזמין הינם  Govxרפיים ותכני האתר, בתשתית התכנים הג

 בבעלות המזמין.

המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג'  .2

נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז 

 הכלולים בהצעתו. בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים

למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי,  .3

 שלי או של עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה.
 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 

  

 חתימה וחותמת מלאהמציע שם 

 

 אישור עורך הדין

 

___, עו"ד מאשר/ת כי ביום ______________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ______________

במשרדי אשר ברחוב ______________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' 
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______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ______________ / המוכר/ת לי באופן 

ה לעונשים הקבועים אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/

 בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

      

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך

 

 התחייבות להעדר ניגוד עניינים
 

 שנת________ ביום ____ בחודש _____ ___שנערכה ונחתמה ב_____
 ____________________ על ידי

 __________ת.ז. ____________

 מכתובת ___________________

 

להקמה ותחזוקה  127/2014לרכוש שירותים כמפורט במכרז מס' עורך המכרז מתכוון ו הואיל

של אתר האינטרנט של המזמין ולמתן שירותים מקצועיים בתחום מערך האינטרנט 

 ");המכרז(להלן: " והדיגיטל של המזמין

 .והנני מועסק בקשר למתן השירותים והואיל

 ולאחריו; והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים לוהואי

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 

 הגדרות. 1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

 למזמין. הטובין/כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים - "עובד"

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - דע""מי

בין  הספקת הטובין/מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים

פטית בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או או

 ו/או מגנטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל  - "סודות מקצועיים"

במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י 

 המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

 

היר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שלושה חודשים מתום . הנני מצ2

הוועדה תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם 

עניינים או באם  אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגודהרלוונטית 

 קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 
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. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים נשוא מתן 3

חודשים לאחריה,   השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה

 אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

 

. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד 4

 עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

 

 2-3כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים . הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על 5

להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי 

התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם 

 להוראות אלו, בהקשר זה.

 
 _____________________  ולראיה באתי על החתום: .6
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 סודיות התחייבות לשמירת – 0.6.6נספח 

 2013שנערכה ונחתמה ב_____________ ביום __________ בחודש __________ 

 על ידי: _________________________

 ת.ז __________________

 מרח' __________________

 

להקמה ותחזוקה  127/2014 לרכוש שירותים כמפורט במכרז מס'תכוון עורך המכרז מו הואיל

שירותים מקצועיים בתחום מערך האינטרנט ולמתן  המזמיןשל אתר האינטרנט של 

 ");המכרז(להלן: " המזמיןשל  והדיגיטל

 מועסק בקשר לאספקת השירותים כמפורט במכרז; ובכוונתי להיות והואיל

 דות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.והנני עשוי להיחשף לסו והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 הגדרות

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( -"מידע"

כל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים, נשוא מכרז זה בין בכתב חוות דעת, מסקנה ו

ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית 

 ו/או מגנטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים נשוא מכרז זה,  -"סודות מקצועיים"

תקבל במהלך אספקת השירותים או לאחר מכן, לרבות בין אם נ

ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי 

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.

 שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם  

השירותים נשואי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות  שימוש אך ורק לצורך אספקת

האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע 

  ו/או הסודות המקצועיים.

 

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי 

 .1977 -חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז 

הנני מצהיר כי ידוע לי שהעברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב 

 נזקים כלכליים משמעותיים ביותר. דינת ישראלמאת מנהל הרכש הממשלתי, עלול להסב למ

 ולראיה באתי על החתום: 
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 _____ חתימה: __________________שם מלא: _____________

 

 הסכם ההתקשרות חוזה/ – 0.6.8נספח 

 

 127/2014 למכרז מס'הסכם 

שירותים מקצועיים בתחום מערך האינטרנט ולמתן , להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט

 המזמיןשל  והדיגיטל

 

 בירושלים  2014שנחתם ביום  ______ בחודש ______  לשנת  

 

 בין

 

  סין וההגירהרשות האוכלו

 ירושלים מסילת ישריםמרחוב 

 )או "עורך המכרז" "המזמין": (להלן

 מצד אחד

 
 לבין

________________ 

 מרחוב _______________

 ")הספק" : (להלן 

 מצד שני 

 

 המזמיןאתר האינטרנט של  הקמה, תפעול ותחזוקה של  והמזמין מעוניין לקבל שירותי הואיל

שירותים מקצועיים בתחום מערך האינטרנט ) ולמתן בהתאמה "האתר"" והמזמין"(להלן: 

 ");השירותים(להלן: " המזמיןשל  והדיגיטל

ותחזוקה של אתר האינטרנט  , תפעוללהקמה 127/2014 ועורך המכרז פרסם מכרז מספר והואיל

, כמפורט המזמיןשל  שירותים מקצועיים בתחום מערך האינטרנט והדיגיטלולמתן  המזמיןשל 

 , המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.)"המפרטאו " "המכרז: "ת המכרז (להלןבחובר

(להלן:  והספק, לאחר שעיין בכל ההנחיות והתנאים במפרט המכרז, הגיש הצעתו במכרז והואיל

 ;"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זהההצעה"

 והספק מוכן לספק את הנדרש במכרז. והואיל
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על הנתונים ו ,ל הצעת הספק ובהסתמך על נכונות הצהרותיוולאחר בדיקה ובחינה ש והואיל

הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במסמכי המכרז, ועדת ובכפוף לחתימתו על  ,שבהצעתו

 כהצעה הזוכה במכרז; המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעת הספק

 

 אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן :
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 מבוא ונספחים . 1

 רז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.המכ .1.1

 המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  .1.2

 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.3

פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות  .1.4

 בצורה המלאה ביותר. 

 ת בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיו .1.5

 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך, האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך. .1.6

 

 תקופת ההתקשרות  . 2

מיום חתימת ההסכם ע"י חשב המשרד ועד למועד תום שנת תקופת ההתקשרות תהא  2.1

  .")תקופת ההתקשרות(להלן: " האחריות בגין התקנת האתר.

) 4( ארבע עורך המכרז שמורה  אופציה להאריך את משך תקופת ההתקשרות לעודל 2.2

החלטה על מימוש  לצורך קבלת שירותי תחזוקה.תקופות נוספות, של שנה כל אחת, 

תקופת (להלן:  האופציה כאמור בסעיף זה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז

 .")התקשרות נוספת

 

 הצהרות והתחייבויות הספק  . 3

מסמכי הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את  .3.1

היטב וקיבל מנציגי עורך המכרז את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו  ם, הבינהמכרז

ולא תהא לו כל  ,שנדרשו על ידו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זהו

גילוי מספק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר -טענה כלפי עורך המכרז בקשר עם אי

לאספקת אתר האינטרנט והשירותים בהתאם להסכם זה. כן מצהיר בזה הספק כי אתר 

 האינטרנט והשירותים עומדים ויעמדו בכל תנאי המכרז.

הספק מצהיר כי הינו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו להקים את אתר האינטרנט  .3.2

והוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח  המכרזי ולספק את השירותים על פ

האדם, האמצעים והכישורים המאפשרים לו להקים, לתפעל ולתחזק את אתר 

ובהסכם זה, ואלה ימשיכו להיות ברשותו עד  במכרזהאינטרנט והשירותים כמפורט 

 הסכם זה.על פי מילוי מלא של התחייבויותיו 

יק את הדרישות שבמפרט ושבהסכם זה על כל נספחיו. הספק מתחייב למלא באופן מדו .3.3

הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על ידי מי מעובדיו, 

  הנדרשים, ובאיכות הגבוהה ביותר. במומחיות ובמקצועיות 
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, אם הספק מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות ולכל אורך תקופת התקשרות נוספת .3.4

 ו ברשותו כל האישורים והרישיונות הנדרשים על פי מכרז זה ועל פי כל דין.יהי תהיה,

מתחייב י הבלעדי לביצוע ההתקשרות מול המזמין, וכן אמצהיר כי הינו האחרהספק  .3.5

לשאת באחריות מלאה לכל פעילות של קבלני משנה מטעמו, לרבות לנושא איכות 

וכל נושא אחר המצוי באחריות  עבידמ -, יחסי עובדהעבודה, לוחות זמנים, נזקים, הפרות

 המכרז וההסכם.  על פיהספק בקשר לעבודתו 

הספק מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר להקמת אתר האינטרנט  .3.6

 והשירותים לפי מכרז זה.

הספק מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת בנוגע לכל תביעה או  .3.7

ת דינים והוא משחרר בזאת את עורך המכרז מכל תביעה או דרישה באשר לאי שמיר

אחר  על ידיובין אם נעשתה  ,דרישה כאמור בין אם הפרת הוראות דין נעשתה על ידו

 מטעמו.

 

 זכויות קניין  . 4

זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים, הסודות המסחריים  צהיר כי הוא בעלהספק מ .4.1

 על ידירנט והשירותים והשימוש בהם והזכויות האחרות הגלומות בהקמת אתר האינט

"הזכויות הקנייניות"), ולגבי הזכויות הקנייניות שאינן  :הלקוח והמשתמשים (להלן

בבעלות הספק, שיש בידו כל האישורים הדרושים מטעם בעלי הזכויות האמורות כדי 

לאפשר לו להקים את אתר האינטרנט ולספק את השירותים ולהתקשר בהסכם זה; כן 

הספק כי אין ולא יהיה בשימוש באתר האינטרנט  ובשירותים משום פגיעה מצהיר 

בזכויות הקנייניות או בכל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה ולא ידוע לו 

 על איום על הגשת תביעה כלשהי בגין הפרת זכויות כאמור.

וד להוראות נודע לספק כי רכיב כלשהו באתר האינטרנט והשירותים מפר זכות בניג .4.2

הסכם זה, יסיר אותו מיד ויסכם עם עורך המכרז והלקוח על שימוש ברכיב חוקי או 

רישיון שימוש חוקי ברכיב על פי תנאי הסכם זה, הכול על חשבונו בלבד, וכפי  ימציא

שיסוכם בין הצדדים, והכול כדי לאפשר המשך שימוש באתר האינטרנט ובשירותים ללא 

 .עמולמזמין או למי מטהפרעה 

על פי הסכם זה או על פי למזמין אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מכל סעד אחר המוענק  .4.3

דין באשר לשימוש ברכיבים מפרים, לרבות הזכות לפיצויים עקב הפרת הסכם זה או 

 שיפוי בהתאם להוראות הסכם זה.

 יפותחו אשר ורכיבים תוספות יעמיד הספק ,כן כמו .המזמין בבעלות יהיו המערכת תוצרי .4.4

 וזה המזמין לרשות ,זה מכרז עבור פותחו אשר govx לתשתית והתאמות כהרחבות ,ידו על

 יהיה הבעלים של פריטים אלה. 

 

 תמורה . 5
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פעל זה לרבות תקופת התקשרות נוספת, יהספק מתחייב בזאת כי במשך קיום הסכם  .5.1

ם שירותים מקצועיים בתחוולמתן  המזמיןלהקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של 

, כמפורט בחוברת המכרז, במחיר שלא יעלה על המזמיןשל  מערך האינטרנט והדיגיטל

(להלן:  במכרז, ובהתאם להצעתו שזכתה במסגרת הליכי המכרזהמחיר שנקבע 

 . "התמורה")

 הלקוח יהיו כדלקמן: על ידיתנאי תשלום התמורה לספק  . 6

נט את ר האינטרהמזמין ישלם לספק תמורת הקמה הפעלה ותחזוקה של את .1

 התמורה לספק, סכום זה כולל את מלוא . בהסכם זה 9כמפורט בסעיף התמורה 

והספק לא יהיה זכאי לתמורה נוספת כלשהי  ,לרבות החזר הוצאות מכל סוג שהוא

 מעבר לסכום זה.

, נוהל שינויים ושיפוריםכנגד ביצוע שיפורים ושינויים או רכיבים שהוזמנו לפי  .2

המזמין, ישלם המזמין לספק את  מטעםתימה אשר אושרו על ידי מורשי הח

הספק במכרז. יובהר כי הצעת בהצעת  נקבעכפי שמתן שירות, לפי שעות  התמורה

  הליך המכרז על כל שלביו.בתום הספק תהיה הצעתו כפי שהוכרזה כהצעה זוכה, 

נציג המזמין יבדוק ויאשר את חשבוניות המס והתשלום יתבצע במועד שבין היום  .3

. )"מועד התשלום" :להלן( )הלכל חודש (כולל שני ימים אל 24-ם הוהיו 15-ה

תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבל החשבון החודשי אצל המזמין, 

 , עפ"י המפתח הבא:"מועד הגשת החשבונית למשרד" –להלן 

): 1-15(בימים  חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש .א

עד התשלום הממשלתי" של החודש העוקב, כלומר ביום ישולמו בתחילת "מו

לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר  15 -העסקים הראשון הבא לאחר ה

 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד. 30-45ימי האשראי על 

(כולל שני ימים לכל חודש  16-24חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים  .ב

של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו  16-24אלו): ישולמו בין התאריכים 

  ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד. 30מספר ימי האשראי על 

(כולל שני ימים  לכל חודש 25-31חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים  .ג

לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי  24 -אלו): ישולמו ביום ה

 ימי אשראי. 24-29 -האשראי על כ

תשלום לאחר שנבדק ואושר על ידי הגורם המוסמך יהיה בדרך של זיכוי ביצוע ה .4

 .המזמיןעל ידי חשבות  הספק חשבון הבנק של 

 

 ערבות . 7

במעמד חתימת הסכם זה ימסור הספק לעורך המכרז ערבות בנקאית אוטונומית (או  .6.1

) בלתי 1981-ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א

מסכום ההתקשרות עבור עלות הפיתוח וההקמה של  5%בשיעור של תנאים, מוגבלת ב
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צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום האחרון להגשת ,. הערבות תהיה אתר המזמין

 יום לאחר תום ההתקשרות. 60ותהיה בתוקף לתקופה של  ההצעות למכרז,

 ת ההתקשרותלממש את האופציה המוקנית לו ולהאריך את תקופאם המזמין יחליט  .6.2

 מגובה מחיר התחזוקה השנתי.   5%  אזי הערבות הצמודה  תעמוד על, לתקופת התחזוקה

, הערבות היא אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים ויובהר כי חילוטה אינו מחייב את עורך  .6.3

המכרז לנמק, לדרוש או לבסס את דרישתו לשלם את הסכום הנקוב בערבות, כולו או 

ת סילוק הסכום מאת החייב, כאמור בנוסח הערבות. אם עורך מקצתו, או להסדיר א

המכרז יממש את האופציה להארכת הסכם זה, יוארך תוקף הערבות בהתאמה. הערבות 

  תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.

 ימים לאחר תום כל תקופת התקשרות.  60תעמוד לתקופה של  הערבות .6.4

הערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאים  מתן .6.5

 לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם להיכנסו של הסכם זה לתוקף. 

הערבות גם ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים,  .6.6

קב הפרת המכרז או לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז או המזמין ע

 ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהספק. 

לקבל מן הספק את ההפרש בין סכום ששולם  זכאי יהיהמובהר בזאת כי עורך המכרז  .6.7

הנזק שנגרם לעורך המכרז או  הפיצוי המוסכם ו/או עקב חילוט הערבות, ובין סכום

 למזמין בפועל. 

ואישור  השירותים בות, תוחזר הערבות לספק לאחר גמר אספקת לא חולטה הער .6.8

 המזמין כי הנ"ל סופקו לשביעות רצונו המלאה.

למען הסר ספק, מובהר כי הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז בכל מקרה של  .6.9

הפרת הוראה מהוראות המכרז או הסכם זה או בגין התנהגות שאינה מקובלת ובתום לב, 

תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים וכן לצורך גביית כל  לצורך גביית

 תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע לעורך המכרז או למזמין מאת הספק ו/או לפי כל דין.

 

  ביטוח . 8

  המזמין –ולטובת מדינת ישראל  ומתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובת ספקה

האחריות לא  ם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות, כשהמשרדולהציגם ל

  יפחתו מהמצוין להלן:

רשות  –הספק מתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל 

האוכלוסין וההגירה ולהציגם לרשות האוכלוסין וההגירה, כשהם כוללים את כל הכיסויים 

 -ם כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:והתנאים הנדרשי
 

 ביטוח חבות המעבידים.  א
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הספק  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי  .1

 מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת  5,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .2

 ביטוח.

יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה עובדיהם  הביטוח .3

 היה ויחשב כמעבידם.

רשות האוכלוסין וההגירה היה ונטען  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .4

לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות 

 לנים, קבלני משנה  ועובדיהם שבשירותו. מעביד כלשהו כלפי מי עובדי הספק,  קב

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי.  ב 

 

הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני מדינת ישראל כלפי   .1

צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש עקב פעילותה בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים 

 המוחזקים.

 דולר ארה"ב.  1,000,000 –חת מ גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפ .2

 ).CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ( .3

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  .4

 ועובדיהם.קבלני משנה 

רשות האוכלוסין וההגירה ככל שיחשבו   –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .5

 ו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. אחראים למעשי ו/א

 

  וחבות המוצר אחריות מקצועיתמשולב לביטוח  .ג
      

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY   FOR 

THE SOFTWARE AND HARDW ARE  INDUSTRY.                  
 או

    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 

    AND   PRODUCTS  LIABILITY  INSURANCE                                                                      

 
 לרשות האוכלוסין וההגירההקמה ותחזוקה של אתר אינטרנט .  הספק יבטח את אחריותו בגין 1

 כולל  

ה, תמיכה  ותחזוקה, לפי מכרז וחוזה  עם   תכנון, פיתוח, יישום, הקמה,  התקנה,  הדרכ     

 מדינת ישראל 

 רשות האוכלוסין וההגירה בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר; –     
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 -.  הפוליסה תכסה את חבות  הספק,  עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:2

 

ית, טעות השמטה, כיסוי בגין הפרת חובה מקצוע -(א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי   

 הזנחה ורשלנות;

 

כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו,  -(ב). חבותו מפגם במוצר 

 תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמה; 

 

 פיתוח, יישום, הקמה, התקנה, (ג). פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל תכנון, 

 שירותי תמיכה,  הדרכה, ותחזוקה;  

   

 דולר ארה"ב; 1,000,000 –.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 3

 

 חודשים;  12הארכת תקופת הגילוי לפחות  -     

 .Cross  Liability -אחריות צולבת  -     

 

ות האוכלוסין וההגירה ככל שייחשבו אחראים רש –. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל 4

 למעשי ואו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

 

 כללי.  ד

 

 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:      

      

      בכפוף רשות האוכלוסין וההגירה,  –מדינת ישראל לשם המבוטח תתווסף כמבוטח נוסף:  .1
 כמפורט לעיל. להרחבי השיפוי 

 

  .    בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם2

יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות האוכלוסין וההגירה  60ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 

 בירושלים.

 

  רשות –.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל 3

האוכלוסין וההגירה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת           

 זדון.

 

 .  הספק  לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות4    

 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.         
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 ית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הספק..  ההשתתפות העצמ5     

 

.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר 6     

קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל  והביטוח  הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 

 במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.

 

הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל .  תנאי 7     

 על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

 

.  העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים ה

 כאמור לעיל, יומצאו לרשות האוכלוסין וההגירה עד למועד חתימת ההסכם. 

 

רשות האוכלוסין  –ספק מתחייב  בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל .   הו

וכל  עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי  וההגירה

רשות  –פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל 

ק  מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות האוכלוסין וההגירה בתוקף.  הספ

וחתומות ע"י המבטח או אישור  קיום ביטוחים בחתימת המבטח על חידושן לרשות האוכלוסין 

 וההגירה  לכל המאוחר שבועיים לפני  סיום תקופת הביטוח.   

 

על פי דין  ואין  .  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליהז

רשות האוכלוסין וההגירה על כל זכות או סעד  –לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 הם על פי דין ועל  פי חוזה זה.להמוקנים 

 

 יחסי הצדדים . 9

הספק מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי הסכם זה כקבלן  .7.1

חסי עובד מעביד בינו, או בין מי המועסק מטעמו, בביצוע הסכם עצמאי וכי לא קיימים י

 .זה לבין עורך המכרז

המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, כי בינם יר בזה, כי הודיע והבהיר לכל הספק מצה .7.2

 לבין עורך המכרז לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד.

וע הסכם זה את כל הספק מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצ .7.3

התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים 

הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין ההסתדרות, או 

כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות 

פי הסכמים אלה ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי צווי הרחבה שיוצאו על 

מס הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, 
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דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים 

 וכיו"ב.

אמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים חויב עורך המכרז לשלם סכום כלשהו מהסכומים ה .7.4

הספק בביצוע הסכם זה, ישפה הספק את עורך המכרז עם קבלת דרישה ראשונה,  ל ידיע

 בגין כל סכום, שחויב לשלם כאמור.

 

 תנאים לביצוע תשלומים  . 10

במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם 

 המזמיןיצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב זה וכן כתנאי מוקדם לב

") החוק" –(להלן  -1975צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

, או -1976)וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות  מרואה חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל או פטור

שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק וכמו כן שהספק נוהג לדווח 

 לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החוק.
 

 ירי המכרזשל מח יכללו מע"מ ויהיו נקובים לתאריך ההגשה, תנאי ההצמדהלא כל המחירים 

  החשב הכללי. לנהלייהיו בהתאם 

 

 אבני דרך לתשלום 
המזמין בהתאם לאבני  על ידי, במסמכי המכרז, יבוצע 5.1התשלום עבור המפורט בסעיף 

 הדרך הבאות:

 ממחיר ההקמה של אתר המזמין ישולם עם סיום שלב האפיון והעיצוב. 20% )א(

 .לבדיקות המזמין ומסירת האתר ממחיר ההקמה עם סיום שלב הפיתוח 25% )ב(

 ממחיר ההקמה עם סיום שלב ההסבות. 20% )ג(

 לאוויר. אישור האתר על ידי המזמין לעליהממחיר ההקמה עם  30% )ד(

 ממחיר ההקמה בסיום תקופת האחריות 5%  )ה(

התשלום עבור תחזוקה , יתבצע אחת במידה ויוחלט לרכוש שירותי תחזוקה  .2

 שנקבע במכרז. , ולא יותר מהסכום השנתירבעון הבאהלרבעון עבור 

התשלום עבור שעות עבודה בנוהל שינויים ושיפורים יתבצע אחת לחודש , בהתאם  .3

 .לחשבונית מאושרת ולכמות השעות שבוצעו בפועל

 

 אחריות לנזקים ושיפוי  . 11
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או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה  למזמין הספק יישא באחריות לכל נזק ישיר שייגרם  .9.1

מי מעובדיו, שלוחיו, מועסקיו או מי מטעמו, במסגרת פעולתם על  או מחדל, שלו או של

 פי הסכם זה. 

או את מי שפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי,  המזמיןהספק מתחייב לשפות את  .9.2

פיצויים, שכר טרחת עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בעקבות פסק דין 

, עובדיו, שלוחיו, מועסקיו או מי המזמיןד שאין עליו ערעור, בקשר עם תביעה שהוגשה נג

ואשר האחריות לגביה חלה על הספק על פי  , או בקשר עם טענה כלשהי כאמורמטעמו

 האמור בסעיף קטן א.

 ו, או המועסקים על ידוהבאים מכוח, הצדדים מצהירים בזאת במפורש כי עורך המכרז .9.3

יגרם לספק, לבאים מכוחו או לא ישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שי

 למועסקים על ידו, זולת אם אותה חובה או תשלום פורטו במפורש במכרז ובהסכם זה. 

 

 קיזוז ועכבון . 12

יהיה רשאי לעכב אצלו או לקזז מכל תשלום המגיע ממנו לספק, כל  המזמין  .10.1

 הספק.את מ למזמין סכום אשר מגיע 

כותו לקיזוז לפי סעיף זה, ייתן לספק הודעה שימוש בז המזמיןבטרם יעשה עורך  .10.2

 בכתב בדבר כוונתו לערוך קיזוז.

הספק מוותר בזאת על כל זכות קיזוז או עכבון שיש לו או שתקום לו כלפי  .10.3

 בקשר עם מכרז זה.המזמין 

 

 המחאת זכויות או חובות  . 13

בה על פי מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חו

הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך 

המכרז. אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם 

זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור עורך המכרז לשחרר את הספק מאחריותו כלפי 

 אות הסכם זה.עורך המכרז בדבר הור

מוצהר ומוסכם בזה כי לעורך המכרז הזכות להסב או להמחות כל זכות או חובה על פי 

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

 

 ויתור  . 14

) מצידו של עורך המכרז "ויתור" :כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי (להלן

ו על פי ההסכם לא יהא בר תוקף אלא אם כן נעשה ונחתם בכתב כדין במימוש זכות מזכויותי

על ידי מורשי החתימה מטעם עורך המכרז, ולא יחשב ויתור כזה כוויתור על כל הפרה 

 שלאחר מכן, של אותה זכות או זכות אחרת.
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 שמירת סודיות  . 15

 הספק מתחייב לחתום ולהחתים את כל עובדיו, שלוחיו, מועסקיו ואת כל מי .13.1

שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות לשמירת סודיות על פי הנוסח שצורף 

 ) והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 0.6.5(נספח  למכרז

בכל הקשור לשמירת סודיות, ובכלל  המזמיןהספק מתחייב לפעול על פי הנחיות  .13.2

עיבוד זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ול

 -נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א 

ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חוק אחר הנוגע לשמירתו  1981

 וסודיותו של המידע שימצא ברשות הספק.

כל חומר שקיבל ממנו בעת הקמת אתר  למזמיןהספק מתחייב להחזיר  .13.3

ו אספקת השירותים לפי הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת האינטרנט א

 ההתקשרות.

הספק מתחייב לשמור בסוד כל מסמך, תוכנית, שרטוט, תוכנה, הוראות עבודה,  .13.4

נוהלי ביצוע וכל מידע אחר אשר הגיעו לידיעתו במהלך או בקשר עם ביצוע הסכם זה, 

מילוי התחייבויותיו לפי סעיף -כי איבמישרין או בעקיפין. הספק מצהיר בזאת שידוע לו 

 .1977 -זה עשוי להוות עבירה לפי פרק ז סימן ה (סודות רשמיים) של חוק העונשין תשל"ז

 מבלי לפגוע באמור לעיל מתחייב הספק כדלקמן:  .13.5

על כל המידע המועבר אליו או דרכו לרבות על דו"חות, המזמין להיות אחראי כלפי  .1

לגבי נתונים אישיים, מערכות מידע ומרשם של  טפסים, מדיה מגנטית או מידע

 בכלל. המזמיןושל עורך  ,מוסדות בפרט

לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי הסכם זה;  .2

 , על פי דרישתו או דרישת בא כוחו, את אמצעי אבטחת החומר.למזמיןלהציג 

אופן וצורת השימוש לא להשתמש ולא להעביר לאחרים מידע לגבי ממדי,  .3

, אלא אם כן התקבל לכך אישור עורך המכרז על ידי המזמיןבשירותים לסוגיהם 

 מראש ובכתב.

 

 ניגוד עניינים  . 16
נותן השירות מצהיר כי לפי מיטב ידיעתו אין במתן השירותים משום ניגוד אינטרסים עסקי או 

בים במתן השירותים. נותן אישי, שלו או של עובדיו או של כל גורם אחר שיפעל מטעמו המעור

השירות מתחייב לעשות כל שביכולתו כדי למנוע היווצרות מצב של ניגוד עניינים, לאורך כל 

תקופת ההסכם. נותן השירות מתחייב, כי בכל חשש להתהוות ניגוד עניינים, ידווח על כך לנציג 

 מיד ובכתב ולא יאוחר משני ימי עסקים מהיווצרות חשש כאמור. המזמין

 

 יווג בטחוני של עובדי הספקס . 17

, כל פרט לגבי כל עובד המגיע לאתרי ו, לפי בקשתהמזמין הספק מתחייב למסור לקב"ט
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 המזמיןבנוסף, מתחייב הספק לקיים את כל ההוראות שימסרו לו על ידי הקב"ט.  המזמין.

מכל סיבה שהיא ללא צורך בנימוק או הסבר  המזמיןרשאי למנוע כניסתו של עובד לשטח 

לשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. הספק מודע ומתחייב כי כל החלפת עובד מחייבת כ

 העמדה מיידית של עובד בעל אישור בטחוני מתאים.

 

 ותרופות הסכם התקשרותהפרת  . 18

 14,15, 3,4,5,7,8הפרת הסעיפים הבאים תחשב להפרה יסודית של ההסכם:  .16.1

 ביטול עקב הפרה: .16.2

על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם לא עמד הספק בהתחייבויותיו  .א

התחיל באספקת השירותים ובין אם טרם החל בכך, ולא תיקן את ההפרה 

, לפי המזמין, רשאי המזמיןימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת  15תוך 

שיקול דעתו, להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה או לבטל 

לשיפוי לפי הנאמר בהסכם זה או על  יותיואת ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכו

ימים בטרם יממש עורך המכרז את  7תינתן לספק התראה בכתב  פי כל דין.

 סמכותו לפי סעיף זה.

רשאי להפסיק את  המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית, יהיה  .ב

ההתקשרות, או כל חלק ממנה, בהודעה לספק ללא כל התראה מראש ולבטל 

לשיפוי לפי הנאמר בהסכם זה או על  יותיולגרוע מזכואת ההסכם וזאת מבלי 

 פי כל דין.

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  .ג

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל בהקמת 

אתר האינטרנט והשירותים ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובמייל או 

לפי שיקול דעתו  המזמין,. הודיע הספק כאמור, רשאי למזמיןבפקסימיליה 

להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה, ויחולו הבלעדי, 

 הוראות סעיף זה בשינויים המחויבים.

בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך באספקת השירותים  .ד

 -יותיו, ולא יותר מ, וזאת עד להשלמת התחייבוהמזמין אשר הוזמנו על ידי 

, יום. אספקת שירותים אלו יזכו את הספק בתמורה המוסכמת לפי המכרז 30

 ובאופן יחסי להיקף קבלת השירותים בפועל.

הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי  .ה

 להתקשר בהסכם לאספקת השירותים עם ספק אחר.המזמין 

לכל סעד אחר על פי הסכם  המזמין רוע מזכות אין באמור בסעיף זה כדי לג .ו

 זה או על פי כל דין בגין ההפרה.

 

   פיצויים מוסכמים: .16.3
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א מילא הספק את התחייבויותיו, בקשר למועדי הקמת אתר האינטרנט או ל .א

ו/או הפרת הסכם רמת  אספקת השירותים והתאמתם לדרישות המפרט

עשרים  –(ובמילים ₪  20,000 על סך לפיצוי מוסכםהמזמין  , זכאיהשירות

ימים בטרם יממש  7. יחד עם זאת, תינתן לספק התראה בכתב  ₪)אלף 

הסכום עבור הפיצויי המוסכם יהיה בגין כל  הלקוח את סמכותו לפי סעיף זה.

 מקרה בנפרד.

הפיצויים על פי סעיף זה הינם כפיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים  .ב

בגין הפרה אחרת של הוראות המפרט  שייגרמו ללקוח בגין איחור כאמור או

 וההסכם, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. 

למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים  .ג

נזקים  למזמין, שכן כל איחור במועדים עשוי לגרום המזמיןשנקבעו על ידי 

קבועים לעיל, מבלי לגרוע חמורים, שיחייבו את הספק בפיצויים המוסכמים ה

 . 1970-), התשל"אחוזהמיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת 

לכל  ו של המזמין אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות .ד

תרופה אחרת בגין הפרת המפרט או ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל 

כמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוס

 חילוט הערבות הבנקאית.

 תרופות מצטברות: .16.4

המזמין התרופות, לרבות זכות הקיזוז והחילוט, וכל הפעולות שהורשה  .א

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין 

רופה לכל סעד או תהמזמין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין.

 המזמיןלפי הסכם זה או על פי כל דין, רשאי  המזמין מבלי לגרוע מזכויות  .ב

לקזז כל סכום, כולל סכום הפיצויים המוסכמים, שחייב לו הספק מכל סכום 

 שהוא חייב לספק.

על הפרת הוראה מהוראות הסכם זה, לא ייראה הוויתור  המזמיןויתר  .ג

 כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.כוויתור על 

על אף האמור בכל דין, לא תהיה לספק כל זכות לעכבון לגבי השירותים  .ד

 שבידיו.

 

 הפסקת ההתקשרות . 19

יום  30יהא רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין מוסכם בזה כי  .17.1

וזאת מכל על הפסקת פעילות על פי הסכם זה  , בכל שלב משלבי ההתקשרות,מראש

יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם  שהמזמין סיבה שהיא ומבלי
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ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז 

 בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה.

רשאי לבטל הסכם זה, בהתראה  המזמיןמבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה  .17.2

 ימים מראש, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: 7בכתב של 

אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; ויובהר, במקרים  .1

 בדבר מינוי כאמור. למזמיןהמפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית 

אם ימונה מפרק זמני או קבוע לספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק  .2

 בדבר מינוי כאמור. למזמיןיע מיידית להוד

אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק  .3

 בדבר מתן צו כאמור.  למזמיןלהודיע מיידית 

יום; ויובהר,  30אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  .4

 בר הפסקה כאמור. בד למזמיןבמקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית 

אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר; ויובהר, במקרה המפורט לעיל  .5

 בדבר הסבה כאמור. למזמיןעל הספק להודיע מיידית 

 אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם. .6

הוכחות, להנחת דעתו, שהספק או אדם אחר בשמו או מטעמו  המזמיןכשיש בידי  .7

וחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר נתן או הציע לאדם אחר כלשהו ש

 להסכם.

 שונות  . 20

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או  .1

 הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

הסכם הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל  .2

 שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.או הסדר  התקשרות

שינויים בהסכם זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל  .3

 הצדדים להסכם.

הודעה על פי כתובות הצדדים המפורטות בהסכם זה תחשב כאילו הגיעה לתעודתה  .4

 בעת מסירתה. -ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד  3תוך 

נציגי הממשלה החותמים על הסכם זה מצהירים בזה כי  –הרשאה תקציבית  .5

זה תוקצבו  הסכם התקשרותההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע 

 בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחי בתקנה מס' __________.
 כתובות הצדדים 

 

 .XXX, ירושלים XXXת"ד  רשות האוכלוסין וההגירה, – המזמיןעורך המכרז:  
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 ___________________________________.  ספק:ה

 

  

 

 

 הספק    המזמין

       

 חתימה וחותמת     חתימה וחותמת

     

 חתימה וחותמת    חתימה וחותמת
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 ביטוחיםאישור עריכת  - להסכם ההתקשרות:  0.6.8.8נספח 

  לכבוד

 

 רשות האוכלוסין וההגירה –מדינת ישראל 

 

 א.ג.נ.,

 

 יםביטוח קיוםאישור :  הנדון                               

 

(להלן "הספק") לתקופת   ______________________למבוטחנו   הננו מאשרים בזה כי ערכנו

 הביטוח  

 

הקמה ותחזוקה של אתר בקשר ל מיום _______________ עד יום ________________

 האינטרנט של 

כולל  תכנון, פיתוח, ותים מקצועיים למערך האינטרנט של ומתן שיר רשות האוכלוסין וההגירה

רשות האוכלוסין   -יישום, הקמה, התקנה, , הדרכה, תמיכה ותחזוקה  עבור   מדינת ישראל  

 את הביטוחים המפורטים להלן:  וההגירה,

                                                               

 

 ביטוח חבות המעבידים

 

 . אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 1

     

דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח  5,000,000. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  2

 (שנה).

 

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב  .3

 כמעבידם.

 

 רשות האוכלוסין וההגירה היה ונטען לעניין קרות  –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .4

תאונת עבודה לרבות  מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהו כלפי מי     

 עובדי הספק, קבלנים, קבלני  משנה  ועובדיהם שבשירותו.
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                                                                       -    4    - 

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

       

כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ביטוח אחריות . אחריותו החוקית ב1

 ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

 

דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,   1,000,000.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2

 (שנה). 

 

 ).CROSS LIABILITY. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (3

 

. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלני משנה 4

 ועובדיהם.

             

 כלוסין וההגירה ככל שיחשבו  אחראים רשות האו –.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל 5

 למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.      

 

 

  ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
      

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY  FOR 

THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                  
 או

    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 

    AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                      

 
רשות האוכלוסין וההגירה הקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של .  אחריותו החוקית בגין 1

  –יתוח, יישום, הקמה, התקנה,  הדרכה, תמיכה ותחזוקה , עבור מדינת  ישראל כולל  תכנון, פ

רשות האוכלוסין וההגירה ביטוח    –לפי  חוזה  עם מדינת ישראל   אוכלוסין וההגירה,הרשות 

 משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;

 

 -.  הפוליסה מכסה את חבות  הספק, עובדיו ובגין כל הפעלים מטעמו:2
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כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה,  -(א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי       

 הזנחה ורשלנות;

 

כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו,  -(ב). חבותו מפגם במוצר      

 י מטעמו; תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מ

 

 (ג). פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל תכנון, פיתוח, יישום, הקמה, התקנה,      

 שירותי תמיכה, הדרכה, ותחזוקה;              

    

 דולר ארה"ב;  1,000,000 –.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך 3

 

 חודשים;  12הארכת תקופת הגילוי לפחות  -     

 

 .Cross  Liability -אחריות צולבת  -     

 

רשות האוכלוסין וההגירה ככל שייחשבו אחראים  –. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל 4

 למעשי 

 ואו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.    

 

 כללי

 

 בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

 בכפוף , רשות האוכלוסין וההגירה – ישראל מדינת : .  לשם המבוטח התווספה כמבוטח נוסף1

 השיפוי כמפורט לעיל. להרחבי      

 

.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 2

יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות האוכלוסין וההגירה   60ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  

 .בירושלים

רשות  -.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל3

האוכלוסין וההגירה ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת 

 זדון.

 

 ובות .  הספק  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל הח4

 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.     

 

 .  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.5
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.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 6

ח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטו

 במלוא הזכויות על פי הביטוח.

 

.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על 7

 פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

 

           

 ור באישור זה.בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמ

 

 

 בכבוד רב,                                                                                                         

                                                                   

 

 

                                                                    ___________________________ 

 תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
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 טופס הצהרה בגין זכייה - 0.7נספח 

 

  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 

 י;אנו _________________________ מתחייבים בזה כ

 

") על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו המכרזקראנו בעיון רב את המכרז (להלן: " .1

 ו/או קיבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק; וביכולתנו לעמוד בהן

אנו מסכימים לכל תנאי המכרז ומתחייבים למלא את כל דרישותיו כמפורט בו,  .2

שירותים ולמתן  יןהמזמלהתקשרות להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של 

, בדייקנות, ביעילות, המזמיןשל  מקצועיים בתחום מערך האינטרנט והדיגיטל

במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל 

 בכפוף להוראות המכרז, ההצעה, הסכם ההתקשרות והנספחים.

ותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חוב .3

 ;המזמיןהסכמה בכתב מראש של 

שקלים חדשים) לפקודת  עשרת אלפים(במילים: ₪  10,000מוגשת בזה הערבות בסך של  .4

 להבטחת כל התחייבותנו בגין זכייתנו במכרז. המזמין

 אנו מתחייבים להאריך את תוקף הערבות כל אימת שוועדת המכרזים תחליט לממש .5

 אופציה להארכת תוקפו של המכרז.

אנו מתחייבים להודיע לעורך המכרז בכתב, מיד עם ביצוע כל פעילות רכישה, מיזוג, רה  .6

ארגון, פיצול או כל פעילות אחרת אשר יכולה להשפיע על המבנה העסקי ו/או  –

 המשפטי. 

הוצע אנו מתחייבים להודיע לעורך המכרז בכתב על כל שינוי שחל בצוות המקצועי ש .7

למתן השירותים נשוא מכרז זה ולהחליף כל חבר בצוות רק לאחר קבלת אישור עורך 

 המכרז.
 

 בכבוד רב,

_______________________   ______________________ 
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 חתימה וחותמת            שם מלא של מורשה/י חתימה

_______________________   ______________________ 

 לפוןט        כתובת 
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  כתב ערבות בגין זכייה – 0.7.1נספח 

שירותים מקצועיים ולמתן  המזמיןלהקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של  – 127/2014 למכרז

 המזמיןשל  בתחום מערך האינטרנט והדיגיטל

 

 

 שם הבנק/חברת הביטוח ________________
 מס' הטלפון ________________________

 ______________מס' הפקס: __________

 
 כתב ערבות

 לכבוד 
 ממשלת ישראל 

 רשות האוכלוסין וההגירהבאמצעות 
 ____________הנדון: ערבות מס'

 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
 _____)(במילים ____________________________________________________________

) _____________________________ מתאריך המחירים לצרכן שיוצמד למדד
_________________________ 

 (תאריך תחילת תוקף הערבות)                                                                                                  
 

 _________________________(להלן "החייב") בקשראשר תדרשו מאת: ___________________
 עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

ון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטע

 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________

 ___________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו_______________
 שם הבנק/חב' הביטוח                                                                                                             

 
__________________________________      ___________________________________ 

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח                                        מס' הבנק ומס' הסניף                    
 
 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה

 
                  ________________                       ________________                       ________________ 

 שם מלא                                         חתימה וחותמת                     תאריך                                        

 

 

 חתימה וחותמת                                 שם מלא                  תאריך
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 הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה - 0.7.3נספח 

 

 **** יש להחזיר נספח זה חתום בעת הגשת ההצעה *****

  לכבוד

 רשות האוכלוסין וההגירה

  המזמין

 

 

 אנו ______________________, 

     ,_______________________ 

 

 מורשי החתימה מטעם _____________,  מצהירים בזאת כי:

 

ולמתן  המזמיןלהקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של  –127/2014 קראנו בעיון רב את למכרז

, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו  המזמיןשל  אינטרנט והדיגיטלשירותים מקצועיים בתחום מערך ה

 וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק;

 

אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות לנוסח הסכם ההתקשרות בינינו לבין המזמין  .1

 ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז. 

המכרז להבטחת כל מוגשים בזאת כל המסמכים הנדרשים במכרז וכן ערבות לפקודת עורך  .2

 בגין זכייתנו במכרז. והתחייבויותינ

 
 _______________שם הספק: _______  _____  _____תאריך: ___

 

 

 חתימה וחותמת: ____________
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 פרטי הספק המציע - 4.2.3נספח 

 פרטי הספק
 שם הספק:

 תיאור תחומי עיסוקו של הספק:

 ת הספק  תיאור ניסיונו המקצועי, מתודולוגיה ועבוד

 ניסיון הספק  

 

 אתרי אינטרנט על גבי תשתית ה ותחזוקה שלהקמתכנון, אפיון פירוט ניסיון המציע ב .1

2010SP ו/או SP2013  
 

 שם מס"ד

 הלקוח

שנת בחירת 

הספק 

 הזוכה

 תיאור

 הפרויקט

פרטי איש 

 הקשר

 יש מכתב המלצה

 כן/לא

1.      

2.      

3.      

4.      

...      

      

      

 

 Govx 2013או   Govx 2010על גבי תשתית  פירוט ניסיון בהקמת אתרים   .2

 שם מס"ד

 הלקוח

שנת בחירת 

הספק 

 הזוכה

 תיאור

 הפרויקט

פרטי איש 

 הקשר

 יש מכתב המלצה

 כן/לא

1.      

2.      

3.      

4.      

 

 הדרכה ותמיכה תחזוקת אתרי אינטרנט כוללפירוט ניסיון המציע  .3
 

 שם מס"ד

 הלקוח

 תיאור שנת בחירת הספק הזוכה

 הפרויקט

 יש מכתב המלצה פרטי איש הקשר

 כן/לא

1.      
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2.      

3.      

4.      

...      
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 . פרטי מנהל הפרויקט המוצע לביצוע הפרויקט:3

 

 שם מנהל:

 השכלה:

 יש לצרף קו"ח ותעודות על השכלה וקורסים

 יון בתחום:שנות ניס

השתתף  , שהמועמדחודשי אדם 8שהיקפם עולה על  sp2013פירוט הפרויקטים על בסיס תשתית 

 בניהולם, כמו כן יש לצרף מכתב/י המלצה.

 יש לצרף קו"ח ותעודות על השכלה וקורסים

 

 שם מס"ד

 הלקוח

שנת בחירת 

 הספק הזוכה

 תיאור

 הפרויקט

פרטי איש 

 הקשר

 יש מכתב המלצה

 כן/לא

1.      

2.      

3.      

4.      

 

 המוצע לביצוע הפרויקט: צוות הפיתוח. פרטי מנהל 4

 שם מנהל:

 השכלה:

 יש לצרף קו"ח ותעודות על השכלה וקורסים

 שנות ניסיון בתחום:

 חודשי אדם בפיתוח, שהמועמד 5שהיקפם עולה על  sp2013פירוט הפרויקטים על בסיס תשתית 

 מו כן יש לצרף מכתב/י המלצה., כניהל כראש צוות הפיתוח

 יש לצרף קו"ח ותעודות על השכלה וקורסים

 

 שם מס"ד

 הלקוח

שנת בחירת 

 הספק הזוכה

 תיאור

 הפרויקט

פרטי איש 

 הקשר

 יש מכתב המלצה

 כן/לא

1.      

2.      

3.      

4.      

 

 עובדים מקצועיים המוצעים לביצוע הפרויקט .1
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שר עשויים לקחת חלק בפרויקט ועונים על הנדרש מבחינה העובדים יכללו פירוט העובדים א

 מקצועית.

תעודות לקורסים והשתלמויות  ,יש לצרף קורות חייםלכל מועד תמולא טבלה בהתאם להלן. 

 והשכלה לכל אחד מהעובדים המוצעים.

 

 
 שנות ניסיון בתחום השכלה תיאור תפקיד שם העובד סודר

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 נתוני ספקי משנה מוצעים

(כזכור המציע רשאי להגיש הצעה בצרוף קבלני משנה. אם תוגש ההצעה כאמור, יש לציין כיצד 

  ובאילו תנאים:

 א. בכל סעיף וסעיף יהיה ברור מי המציע/ המשווק/ הבעלים של אותו רכיב ואם              

  מה חלקו של כל אחד. יש יותר מאחד כזה,                   

     של  0.10ב. יש לתאר את כל ספקי / קבלני משנה והסוכנים המעורבים לפי סעיף  

 נספח זה. 

ציין מהות המעורבות  שם קבלן משנה מספר

 בתחום:

 הערות

    

    

    

    

 

 * יש לצרף מכתב הסכמה של קבלן המשנה למעורבות בפרויקט בתחום.
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